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المقدمة 


أدت التطورات الراهنة في مجمل الأوضاع السياسية والاقتصادية 
والاجتماعية» سواء أكانت على الصعيد العالمي أم الإقليمي أم على 
الصعيد الداخلي» خلال السنوات المنصرمة:؛ إلى تغيرات واسعة في 
كي الأبن ووشائل غتيقم فته انيع اللبعر يكت قف الأشعيلة 
الإنسانية وتعدد مصادر تهديد الاستقرار والأمن في المجتمع الواحد. 
بل وارتباط أمن المجتمع بغيره من المجتمعات المجاورة» والأوضاع 
المتصاعدة في المجتمع الدولي والتطورات التكنولوجية المتلاحقة؛ 
ونظرًا لهذا الاتساع في المفهوم؛ فلم تعد مهمة تحقيقه مسئولية جهة 
أو مؤسسة مافي المجتمع» بل أضحت مسكئولية مؤسسات عدة بشكل 
مباشر ومتواصلء مع الأخذ في الحسبان أن هذا التداخل الذي فرضته 
التطورات الأخيرة في مفهوم الأمن لا يعني أن تقف المؤسسات الأمنية 
على قدم المساواة مع غيرها من مؤسسات المجتمع الأخرى في تعاملها 
أو نظرتها للأمن بمفهومه الشاملء بل تظل المؤسسة الأمنية هي الأكثر 
تأثرًا بأي اختلال وظيفي تكون له آثاره على استقرار الأوضاع في 
المجتمع» كما تظل أيضًا حجر الزاوية في الربط والتنسيق بين مختلف 
المؤسسات التي تؤثر وظائفها ني أمن المجتمع وفق المفهوم الشامل له 
دون أن يعنى ذلك احتكار المؤسسات الأمنية وحدها مهمة تحقيق الأمن 
رافق هذا النظررةإساعيله 17 لام صن 4): 

وعلى الجانب الآخرء يعد الإعلام دعامة من دعامات الحياة» وقوة 
أساسية في المجتمع؛ تحفظ تماسكه واستقراره؛ فمنذ قديم الزمن كان 
للإعلام دوره الذي انعكس من خلال الوسائل التي يتم تداولما بدءًا 


سن الندوانت والمتاظرات والجالس واللمعديات والكفب والدراسنات 
حتى المسرح» وكان وسيلة تأثير فاعلة» مرورًا بالإذاعة والتليفزيون 
ووكالات الأنباء والفضائيات» ووصولا إلى وسائط الإعلام الإلكتروني؛ 
فقدأدت كل هذه الوسائل وتطورها إلى مزيد من تعظيم دور الإعلام 
في المجتمع» خاصة مع زيادة التدفق الإعلامي بفضل ظهور الإنترنت 
وما أحدثه من تحمولات جوهرية في طبيعة الاتصال الإنساني الجماهيري 
للدرجة التى أصبحت معها بحوث الاتصال الجماهيري عامة وبحوث 
التأثيرات الاعداغية خاصة في حاجة إلى مراجعة شاملة؛ لتفى بمتطلبات 
هذه التحولات» حيث يرى معظم الباحثين أن العلاقات الالسراعية بين 
الآفراة عدت شكلة مر ف كات عليه ضن قبل بظهور معدي 
تكنولوجيين هما: «الإنترنت والهاتف المحمول». والثورة التى أحدثها 
هذان المستحدثان في مجال الاتصال الشخصى تتمثل في: أن أضافا 
نكل تجدية امن الاتصبال وهو الانضال امرقط بوجرة أداة كر لونهة 
تتوسط العلاقة بين طرفي العملية الاتصالية فلا تجعلها تقوم على 
قاعدة الاتصال الشخصي المباشر(2011,10 ,.ى 5ه[مطعذاظ ,ككلماكضسطن0). 
ولاتاعتميمة الالضان الل اعيرس وق طلخ شليهذا الخوع) سم 
«الاتصال الوسيط)( 0.11.0 0ع نص داصصحطه0) 3160 1لع]/ عا نام مم00 )» 
ومن أبرز سهات الإنترنت بوصفه وسيطً اتصاليّا هي سمة التفاعلية: 
حبخ إنباساعدت عل ققع الترابن ولكالية اق ربجم الصدق من 
خلال بعض أدواتها الاتصالية لغرف الدردشة (عضنائةط0).؛ أو من 
خلال المحادثات الجماعية (1117105 1012856025 7561آ-341011): ويطلق 
على هذا النوع فخ الاتضحال 3 «الاتصال المتزامن) (17020105طء70ا5 
00 ) إلى جانب أغهبا غبرت من مفهومي الزمان والمكان اللذين 


يعتبران أساسًا للعلاقات الاجتاعية» فهي وسيلة تتيح التواصل مع أي 
شخص في أي مكان دون الوجود المادي له بأقل تكلفة مقارنة بوسائل 
الاتصال الأخرى(12 ,2009 مو[مصرة) . 

ولااشك أن هذا التطور الذي حدث في المجالين معًّا الأمن 
والإعلام» تطلب البحث عن آلية جديدة تحقق التوازن المطلوب بين 
الطبيعة المتناقضة لكليه)ء ففي الوقت الذي تتسم فيه الأجهزة الأمنية 
بالتكتم والسرية إزاء مواقف تتطلب الصراحة والوضوح. نجد أن 
الأجهزة الإعلامية تتسم بالانتشار والذيوع وكشف ال حقائق والمعلومات 
كافة وتناقلها على نطاق واسعء وهوما أدى إلى ظهور موقف متزن 
يعمل على النقل الصادق للحقائق والمعلومات مع مراعاة الأوضاع 
الحساسة التي تتطلب الحيطة والحذر. 

لذاء جاء الإعلام الأمني ليؤدي دورًا مهم في مجال الأمن وتقريب 
المسافات وردم الهوة ما بين الإعلام والأمنء ولإيصال المعلومة الأمنية 
ولتزويد المتلقي بالمعارف الأمنية والمعلومات التي ظلت حكرًا على 
الأجهزة الأمنية والأنظمة الحاكمة مددًا طويلة ا حياة المجتمعات» 
فكان الناس عرضة للشائعات والأحاديث المتناقلة التي تعتريها الزيادة 
والنقصان دائمًاء كما يتيح الإعلام الأمني المعرفة التامة بالقضايا الأمنية 
بعيدًا عن حجب المعلومات وإخفائهاء ويقوم بالدور التوعوي ويقدم 
النصح للمجتمع فيما يتعلق بإجراءات حماية الأرواح والممتلكات 
العامة والخاصة:» وكل ما من شأنه أن تجنب المواطن الوقوع في الجريمة» 
والترهيب من عواقب ارتكابها على الفرد والمجتمع» ك) يؤكد الإعلام 
الأمني دوره وأهميته من خلال العمل على مساعدة العاملين في سلك 


الأمن في القيام بواجبهم ورفع روحهم المعنوية إزاء ما يقومون به من 
أعمال في سبيل الحفاظ على سلامة المجتمع واستقراره. 

وانطلاقًا ما تقدم, تأتي هذه الدراسة لتسهم في طرح رؤية 
تتعاظم من خلالما كيفية مواجهة التداعيات السلبية لانتتشار الشائعات 
والآكاذيب على أمن المجتمع واستقراره» خاصة في ظل استفادة مُطلقي 
هذه الشائعات ومروجيها من التطور المذهل في مجال الاتصالات 
والمعلومات التي أصبحت متاحة للجميع؛ لبث شائعاتهم وأخبارهم 
الكاذبة والمخرضة التي تستهدف أمن المجتمع وتماسكه. فتؤدي إلى زعزعة 
الثقة والاستقرار» وإعاقة التنمية والتقدم, والنيل من الروح المعنوية 
للمواطنين وثقتهم في قادهم وحكامهم. بل وني إمكاناهم وقدراتهم عل 
تحقيق النهضة المجتمعية. وفي هذا الخصوص تتعاظم أهمية العمل على 
مجاءبة تلك التهديدات» لآسيما في ظل ما تشهده مصر من تبديدات على 
المستوى الأمنيء الأمر الذي يفرض وبقوة على القائمين على المنظومة 
الأمهة العمل عل صياغة السياسات ووضع الخطط واتخاذ القرارات 
السريعة والفاعلة لمواجهة تلك التهديدات. 

وتستعرض هذه الدراسة في فصلها الثاني المنظومة الإعلامية 
الأمنية بمصر إلى جانب كل من دولة الكويت ومملكة البحرين في محاربة 
الشائعات المنتتشرة عن طريق الشبكات الاجتاعية؛ مقاربة تنطوي على 
دعم وتعزيز الجهود الأمنية المبذولة في هذا الشأن» وتمكن من النجاح في 
مواجهة تلك الشائعات وحماية المجتمع من تداعياتها وتأثيراتها السلبية. 

ويحتوي الفصل الثالث على الدراسة الميدانية وعلى ضوئها تم اقتراح 

إستراتيجية لمواجهة الشائعات» وذلك ضمن الفصل الرابع الأخير. 


الفصل الأول 


الإطار المنهجى للدراسة 


؟ «الإطار المنهيص للدراسة 
ا متكلة الدراسة 


تنطوي استخدامات تقنيات وسائل الاتصال والتكنولوجيا الحديثة 
على مظاهر إيجابية تتمثل في دعم وتعزيز جهود الأمن في التطور والناء 
وبشكل خاص إسناد برامج الإعلام الأمني وبسط الأمن والطمأنينة فى 
ربوع المجتمع؛ إلا أنها تنطوي من ناحية أخرى على سلبيات وتحديات 
تزيد من فداحة تصدي الإعلام الأمني للمشكلات الماثلة في انتشار 
العنف والجريمة والانحدار الأخلاقي والانحراف الفكري وعلى رأسها 
اقشا: الثباتعات والأكاذيب وتأثيرات ذلك سابًا على أمن المجتمع 
واستقراره» وذلك إما بسبب الاستخدام الكثيف لمذه الوسائل وإما 
بسبب مظاهر التربية الفكرية غير السوية التى تسهم تقانات الاتصال في 
سطوتها وصعوبة التصدي لا إعلاميًا. وعلى الرغم من الجهود المبذولة 
من الباحثين في مسارات الإعلام الأمني وربطه بالمتغيرات والتحولات 
العميقة في تاريخ المجتمعات؛ فإن إشكالية تطوير مفهوم الإعلام 
الأمني وتحديد التحديات التي يتعين أن يتصدى لها ني ظل التطورات 
التكنولوجية لا تؤال قتراءى في الأفق وتكفسى أهمية ملحة لتناوها 
بحا وإيصار دلالاتها وتعقيداتها برؤى رصينة تحدد السمات الإيجابية 
والسلبية لاسعغدادات تكنوليجيا الاتصال الحديف وقصمى السحديات 
الى تابه الأغلةم الأمبي وفدوسيل خابيتها وخاصة ف عا كافة 
الشائعات والأكاذيب التي تنتشر في المجتمع. وبمقاربة الحالتين المصرية 
والسعودية» لاسي في ظل وجود تبديد الإرهاب والأفكار المتطرفة 


التي تحاول نشر الشائعات في المجتمع؛ بهدف توظيفها تحقيقًا لأغراضها 
ومصالحها الذاتية» على حساب مصالح المجتمع ووحدته وتماسكه. 

وتتمثل المشكلة البحثية في التساؤل الرئيس التالي:«ما دور الإعلام 
الأمنى التقاغل فق مواجهة. السائعات والأكاذيية العى تبك غير 
الشبكات الاجتماعية؟) ْ 


١‏ أهداف الدراسة 


تسعى الدراسة إلى التعرف على دور الإعلام الآمني في مواجهة 
الشائعات عبر شبكات التواصل الاجتماعي. وذلك من خلال ما يأتي: 
- التعرف على الأبعاد التي تنطوي على مفهوم الإعلام الأمني التفاعل 
ومجالالات عمله وخصائصه. 
تحديد تعريف الشائعة وأنواعها وانعكاساتها على المجتمع. 
-رصد التغيرات التى طرأت على الشائعات في عصر المعلوماتية وما ترتب 
غليه من التوضع ف النتتخدام الوسائظ الالكتروفية: 
- الكشف عن المعوقات التي تحدٌ من فاعلية الإعلام في مكافحة الشائعات 
عبر شبكات التواصل الاجتاعية 
- توضيح كيفية مكافحة الإعلام التفاعلي لأزمة الشائعات والتصدي لما 
مع اتساع نطاقه ومجال انتشارها بفضل التكنولوجيا المتقدمة. 


.١‏ "تساؤلات الدراسة 


في إطاوالسباؤل الرقبي للدواسةوثمة جلة مسن اليا لانت 
الفرعية ترتبط به. وتحاول الدراسة الإجابة عنهاء وهي: 

ما الأبعاد التي تنطوي على مفهوم الإعلام الأمني التفاعلي ومجالات 
عمله وخصائصه؟ 

- ما تعريف الشائعة وأنواعها وانعكاساتها على المجتمع؟ 

-ما دور الإعلام الآمني في بناء منظومة الآمن السليم؟ 

-ما دور الإعلام الأمني في عصر المعلوماتية؟ 

- ما التغيرات التى طرأت على الشائعات في عصر المعلوماتية وما ترتب 
عليه من التوسع ف اسنتخذام الوسافظا الالكتزوتية؟ 

ما المعوقات التي تحد من فاعلية الإعلام الأمني في مكافحة الشائعات 
عبر شبكات التواصل الاجتماعية؟ 

- كيف تتم للإعلام الآمني مكافحة الشائعات والتصدي لما مع اتساع 
نطاقه ومجال انتشارها بفضل التكنولوجيا المتقدمة؟ 


1 أهمية الدواسة 


تستمد الدراسة أهميتها من أكثر من منطلق» أبرزها ما يأق: 

١‏ كونها تتعامل مع مجالين حيويين هما: مجالا الأمن والإعلام اللذان باتا 
أكثر المجالات تأثيرًا في حياة الأفراد» وأصبحا شغلهم الشاغل. 

-١‏ كونها جهدف تطويرٌَ العمل الإعلامى الأمنى؛ لتنشيط دوره وتفعيله؛ 
ولكى يكون أهلا للوفاء بالآمال العريضة المعقودة عليه للمشاركة في 


١١ 


جهود محاربة الشائعات والانحرافات الأخرى, ومن ثم» تكريس الحياة 
الآمنة المطمئنة والكريمة للمواطن أين) وجد. 

كونها مهتمة بالبحث في الوسائل والآليات المؤدية إلى تنمية المهارات في 
الإعلام الأمني وتعظيم دوره في محاربة الشائعات والأكاذيب المنتشرة 
عبر وسائل الإعلام الإلكتروني. 


1ة حدوذ الدراسة 


أ الحد الموضوعى 


التفاعلى في محاربة الشائعات عبر شبكات التواصل الاجتماعى. 
ب_الحد المكان 

تسعى الدراسة ال حالية لتطبيق الموضوع داخحل وزارة الداخلية ف 
جمهورية مصر العربية من خلال توضيح دور الأجهزة المرتبطة بالإعلام 
الأمنى في محاربة الشائعات. 


على أحدث ما قامت به إدارة الإعلام الأمني بوزارة الداخلية في محاربة 
الشائعات ومعرفة اللإستراتيجية الحالية للوزارة في هذا الصدد. 


١‏ . الإطار المفاهيمى 
١-_الشبكات‏ الاجتماعية 


لآيمكن لأى.باحث تدوين تعريف واحد لشبكة الإنترنت؛: 
وذلك نظرًا لوجود كثير من التعاريف التى أطلقها مجموعة من الخبراء 
والعلاء العاملين في مجال الاتصال والإعلام وفي مجال علم المعلومات 
والحاسبات وكل واحد منهم انطلق في تعريفها من زاوية تعامله أو 

ويعود أصل كلمة إنترنت 101615566 إلى شبكة المعلومات الدولية 
اختصادرًا للاسم الإنجليزي 21670115 107020100281 ويطلق عليها 
عدة تسمياث منها الشبكة )عط عط أو الشبكة العالمية 64م 7014104 أو 
شبكة العنكبوت لم86 6ط أو الطريق الإلكترونيٍ السريع عتدمماءع 181 
81537 نطمءم5. (إساعيل» ١١‏ ٠م‏ ص )١١‏ 

وقدعرّفت في الكتاب الصادر عن برنامج التنمية التابع للأمم 
المتحدة عام 1945م بأنها: شبكة اتصالات دولية تتألف من مجموعة 
من شسكات اللواسييا ترب ط أكثر هخ (8)) الك شكةايه عتلفب 
وإمكانية الوصول إلى الشبكة (2000.9 ,مء105). 
بكثير من الخدمات كالبريد الإلكتروني ونقل الملفات والآخبار والوصول 
إلى الآلاف من قواعد البيانات (قنديلجي, /141/1م, ص 18)» أوهي 
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عبارة عن دائرة معارف عملاقة يمكن للمشتركين فيها الحصول على 
المعلومات عن أي موضوع معين» وتستعمل الحواسيب المرتبطة بالشبكة 
بها يعرف تقنيًا بالبروتوكول 20040601 للنقل والسيطرة ولغرض تأمين 
الاتصال بالشبكة (تريثئوء ٠194م‏ ص )١1١7‏ أو أنها إحدى الوسائط 
الفعالة في الكشف عن المعلومات وتقديمها أينم| كانت وبسرعة عالية 
وقرشماهل السشركه خلال الحاسنوت المرقيظ يشستكة الاتصالايت 
الدولية (المقوسي» 1997 م؛ ص 355)» أو أنها شبكة اتصالات تستعمل 
في عقد لقاءات إلكترونية عن بعد بين أشخاص يكون هدفهم تبادل 
المعلومات(عبد الحهادي»9195١م»ء‏ ص 170). 
وقد ازداد الاهتمام الأكاديمي بقضايا الشبكات الاجتاعية والمجتمع 
الافتراضى منذ أن شكل الإنترنت فضاءه المعلوماتي ونجاحه في تأسيس 
حماعاته الافتراضية: ويرجع المفهوم إلى هاوارد رينجولد 1993 ,110/210 
4 الذي كتب الكتاب الأول والرائد في هذا السياق بعنوان: 
المجتمع الافتراضي مامه 151181 الذي عرف المجتمع الافتراضي 
على أنه: تجمعات اجتماعية تشكلت من أماكن متفرقة في أنحاء العالم 
تتقارب وتتواصل في بينها عبر شاشات الكمبيوتر والبريد الإلكتروني 
وتتبادل المعارف فيما بينها وتكوّن صداقات, يجمع بين أفرادها اهتمام 
مشترك ويحدث بينهم ما يحدث في عالم الواقع من تفاغلات ولكن لسن 
عن قربء وتتم هذه التفاعلات عن طريق آلية اتصالية هي الإنترنت الذي 
بدوره أسهم في حركات التشكل الافتراضية (1993 ,28010 أعط1 110710) 
ويشكل المجتمع الافتراضي مجال نمو الشبكات الاجتاعية» ويشكل 
الفضاء المعلوماتي 50306 :عملا الحيز والإطار الذي يتم في سياقاته تجميع 
خيوط الشبكات الاجتماعية؛ فقد عرفه نبيل علي بأنه: افضاء جديد 


١: 


تقطنه الجماعات وتمارس فيه الصفقات وتقام فيه المئؤسسات والمتاحف 
والمعارف ومنافذ البيع» تعقد فيه التحالفات وتحاك فيه المؤامرات» وتنقل 
فيه المعلومات بسرعة فائقة» وعلى الرغم من محاكاته لفضاء الواقع فإنه 
يختلف في طبوغرافيته وطبيعته وقوانينه وأعرافه عن فضاء الواقع؛ فليس 
هناك سلطة مركزية تحكمه أو جهة رقابية تراجعه. بل مجرد لجان أو 
مجموعات غير حكومية) (علي, "1١٠٠م‏ ص 7605). | عرفه أحمد زايد 
بأنه: العالم الفضائي غير المرئي وغير المرتبط بمكان وزمان الذي يتم 
داخله تداول المعلومات الإلكترونية (زايد, 7 ١٠٠م»‏ ص8١١).‏ 


ويبدو من الطرح أن هناك إعادة تشكل لقضايا المجتمع والسياسة 
على نحو افتراضي» فلقد نجحت الإنترنت في تسهيل التفاعللات 
الاجتاغية؛ ليس عل مستوى الإفادة فحسب ولكن عل مستوى 
الشبكات الاجتاعية. فلقد عرف السون وبويد 1'ز80 ,1115082 الشبكات 
الاجتماعية على أنها: « مواقع تتشكل من خلال الإنترنت وتسمح 
للأفراد بتقديم لمحة عن حياتهم العامة» وإتاحة الفرصة للاتصال بقائمة 
المسجلين. والتعبير عن وجهة نظر الأفراد أو المجموعات من خلال 
عملية الاتصالء وتختلف طبيعة التواصل من موقع لآخر ).5 طقصة) 
(511150. 8 ع1مء 1ل 2016 ,0:ز80. ولقد عرفت الشبكات الاجتتماعية عل 
أنها: «١‏ مجموعة من المواقع على شبكة الإنترنت ظهرت مع الجيل الثاني 
للويب 7766 تتيح التواصل بين الأفراد في بنية مجتمع افتراضي يجمع 
بين أفرادها اهتمام مشترك أو شبه انتماء ( بلد» مدرسة» جامعة» شركة 
...إلخ) يتم التواصل بينهم من خلال الرسائل أو الاطلاع على الملفات 
وسيلة فعالة للتواصل الاجتماعي بين الأفراد سواء أكانوا أصدقاء 
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يعرف بعضهم بعضًا في الواقع أم أصدقاء عرفوا بعضهم من خلال 

السياقات الافتراضية ((320 :1 ,مع1016 .1321" ,ل1عاط 8ن ,وتعلمهةد 

0 ,تننقامة؟1) .ولقد أوجز ع1 مفهوم الشبكات الاجتماعية 

في أنها: منظمة عصرانية غيرت في أسلوب الحياة من حيث الإدارة 

والمارسة» (2009,96,ع1ء57ع0.0.81). 

وتتعدد الخدمات التى تبثها الشبكات الاجتاعية» وتؤكد الدلائل 
على مدى العموم والاقففدا رشو مفيت أغذاة الشتكاك ار المسمشلين 
على أنها تقدم خدمات تستدعي الاهتمام» ومن أبرز الخدمات التي 

تقدمها الشبكات الاجتاعية: 

١‏ -الملفات الشخصية أو صفحات الويب: وهى ملفات يتمكن من خلالها 
الفرد من كتابة بياناته الأساسية مثل: الاسم والسن وتاريخ الميلاد 
والبلد والاهتمامات والصور الشخصية» ويعد الملف الشخصى بوابة 
الوضوك له |الشيخص. ْ 

؟_الأصدقاء أو العلاقات: وهى خدمة تمكن الفرد من الاتصال بالأصدقاء الذين 
يعزقهم ف الزاقع: أو:الذين يكتاركولة الاهرام نقسية قي لنت الأفترافى . 
وتمتد علاقة الشخص ليس فقط بأصدقائه ولكن الشبكات الاجتاعية تنيح 
له فرصة للتعارف مع أصدقاء الأصدقاء بعد موافقة الطرفين. 

* - إرسال الرسائل: تسمح هذه الخدمة بإرسال الرسائل سواء أكان إلى 
الأصدقاء الذين في قائمة الشخصء أم الأصدقاء غير الموجودين في القائمة. 

- ألبومات الصور: تتيح هذه الخدمة للمستخدمين إنشاء عدد لا نهائي من 
الألبومات ورفع مئات الصورء وإتاحة المشاركات لهذه الصور للاطلاع 
عليها وتحويلها أيضًا. 


4-المجموعات: تتيح الشبكات الاجتماعية فرص تكوين مجموعات الاهتمام» 
حيث يمكن إنشاء مجموعة؛ مهدف معين أو أهداف محددة» ويوفر موقع 
الشيكات او سس اللجموعة أو االتسنون و اليمية نا مساحة من اخرية 
أشبه بمنتدى حوار مصغرء ى) تتيح فرصة التنسيق بين الأعضاء في 
الاجتماعات من خلال ما يعرف باسم 8906215 ودعوة الأعضاء لتلك 
المجموعات. ومعرفة عدد الحاضرين وأعداد غير الحاضرين. 

5 الصفحات: ابتدع هذه الفكرة موقع 158665001 وتم استخدامها على 
المستوى التجاري بشكل فعال» حيث تسمح هذه الخدمة بإنشاء حملالات 
إعلانية موجهة تتيح لأصحاب المنتجات التجارية فرصة عرض السلع 
أو المتتجات للفئات التي يحددونهاء ويقوم موقع الفيس بوك باستقطاع 
مبلغ مع كل نقرة يتم التوصل إليها من قبل المستخدم. 
وقدارتبط تنوع الخدمات التي تقدمها الشبكات الاجتماعية في محيط 

الإنترنت بتنوع آخر يتمثل في تنميط الشبكات الاجتاعية. وفي هذا الصدد 

ليس من المنطقي أن نتحدث عن الشبكات العربية؛ لأن المجتمع الافتراضي 

هو مجتمع منفتح يضم في سياقاته الرحبة التفاعلات على الصعيد العالمي؛ 

ولكن يمكن الإشارة على استحياء إلى أنماط الشبكات الاجتماعية على 

النحو التالي( 1 .11 وعطتول رتعاتكده] .لخ 5ه1[مطء خا ,كمكلما مط ) : 

١‏ - شبكات أساسية: وهي التي يمكن وصفها بالشبكات الاجتماعية 
العامة الى تضم ملقات شخصية للسعخديين وعدمات غابة سكل 
في المراسلات الشخصية ومشاركة الصور والملفات الصوتية والمرئية 
والروابط والنصوص. 

١‏ - شبكات عمل: وهي ليست شبكات ذات طابع عام وهي نمط من 
الشبكات ينصب اهتمامه على المحترفين وترتبط بأصحاب الأعمال 


١و7‎ 


والشركات وتتضم١'*‏ ملفات ثٌْ + شخصية / للمستخدمين تتضم ٠:‏ على 
سيرتهم الذاتية وإنجازاهو(17 2011 بتقة519) . 

؟'- شبكات المميزات الإضافية: هناك بعض الشبكات التي تتيح الفرصة 
أمام أعضائها في توفير مزايا إضافية تتمثل -علي سبيل المشال_-في 
التدوين المصغر 8 مثل موقعي توير وبلارك. 

5-الشبكات العريية: هناك يعفن الشبكات الاأجداعبة العى ظرت 
مؤخرًا على الإنترنت»ء ولكنهالم ترتق إلى مستوى الخدمات التي 
تقدمها الشبكات العالمية الكبرى. ومن أمثلة الشبكات الاجتاعية 
محصصة للعرب المقيمين في ألمانيا ثم انتشرت في الدول العربية (أوجاء 
جوديس بيلي» بيلٍ كاميرتسء نيكوكاربنتيير»9 ١٠١٠م»‏ ص .)١5‏ 


" -تعريف الشائعات 


قبل فى اللسان الغرين شيعت فلانا البغعة. وشبايعه "ثابهة:وقراه: 
ويقال: تشييع النار بإلقاء الحطب عليهاء وشيعه: خرج معه عند رحيله 
ليودعه. وتشيع فى المشى: استهلك في هواه. والشيوع: ما أوقد به النارء يقال: 
أشاع بالإيل وشايع مها مشايعة: أهاب بمعنى صاح ودعا. وشاع الشيب: 
اتتشرء وشاع الخبر: ذاع» أشعت المال: فرقته. والشاعة: الأخبار المنتشرة» 
ورجل مشياع: أي مذياع لايكتم سرًَّاا. ولعل المعنى المشترك والبارز بين 
هذه المعاني لمادة (شيع» هو الانتشار والتكاثر( عويضة؛ 195١م‏ ص .)3١‏ 

أما الشائعة في الاصطلاح, فثمة اختلافات حولها حسب طبيعة 
العلم الذي يدرس الشائعات سواء أكان علم النفس أم علم الاجتماع أم 
علم السياسة ...إلخ. بل ربا يمحدث خلاف حول تعريف الشائعة داخل 
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العلم الواحد باختلاف المنهج المستخدم في الدراسة. ومن أبرز التعريفات 
المقدمة للشائعة ما ذكره بعض الباحثين بأها: «رواية تتناقلها الأفواه دون 
التركيز على مصدر يؤكد صحتها أو أنها اختلاق لقضية أو خبر ليس له 
أساس من الواقع أوهي مجرد التحريف بالزيادة والنقصان في سرد خبر 
يحتوي على جزء ضئيل من الحقيقة» (الجحنيء ١١٠7م‏ ص ”577). 
ويعرف ١‏ لوبورت» الشائعة بأنما: «كل قضية أو عبارة مقدمة للتصديق» 
تنقل من شخص إلى آخرء دون أن يكون لها معايير أكيدة للصدق» 
(الحارثي» ١٠١٠م‏ ص »23١‏ كما عرفها آخرون بأنها:«الترويج لخبر مختلق 
لا أساس له من الواقع. أو تعمد المبالغة أو التهويل أو التشويه في سرد 
خبر فيه جانب ضثئيل من الحقيقة» وذلك بهدف التأثير النفسي على الرأي 
العام المحلي أو الإقليمي أو الدولي تحقيقًا لأهداف سياسية أو اقتصادية أو 
عسكرية على نطاق دولة أو عدة دول أو النظام العالمي بأجمعه) (حسنء» 
١م‏ ص »)١15‏ كما يعرفها آخرون بأنها:«ظاهرة اجتماعية فلابد من 
شخصين على الأقل لتكون إشاعة ومع ذلك ففي أي لحظة بعينها يكون 
فرد واحد هو عجلة الأقصوصة؛لما يدور في ذهنه؛ وعلى وجه الدقة فإن 
السلسلة شيء يزيد على مجرد حاصل حلقاتها)(عويضة. 6065م ص 
.١‏ وفي تعريف آخر هي: احديث أو رأي ينتشر بين أفراد المجتمع دون 
تحديد مصدر له للتحقق من صحته)( 2 ,2007 ,01115013). وتعرّف 
أيضًا بأنها: «الأحاديث والأقوال والأخبار والروايات التي يتناقلها الناس 
دون التأكد من صحتها وقد يضيفون إليها بعض التفصيلات الجديدة» 
وقد يتحمسون لمايرونه ويدافعون عنه بحيث لا يدعون السامع يتشكك 
في صدق ما يقولون»(زهران» 1١٠١7م»‏ ص 548). وتعرف كذلك بأنها: 
كل خبر مقدم للتصديق يتم تناقله من شخص لآخر دون أن يكون له 
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معايير أكيدة للصدق؛ فهي: بث خبر من مصدر مافي ظروف معينة 
ولمدف يريده المصدر دون علم الآخرينء وهي الأحاديث والأقاويل 
والأخبار والقصص التي يتناقلها الناس دون إمكان التحقق من صحتها 
أو كذيها؛ فالإشاعات تنتقل وتتدشر كلم ازداد الغموض وقلت المعلومات 
حول الأخبار التي تنشرها هذه الإشاعات». 

من هذه التعريفات, نجد أن مفهوم الشائعة متقارب من حيث 
المعنى والمغزى وإن تنوعت واختلفت ألفاظهاء فالشائعة قد تكون ذات 
مصدر رسمي ولكنه غير موثوق فيه؛ أو قد يكون موثوقًا فيه ولكن 
القائل قد غير اتجاهها أو مقصودها أو معناهاء سواء أكان هذا التغيير 
أو التبديل بالنقص أو الزيادة بقصد أم بغير قصد. والتي جاءت على 
خلاف الحقيقة أو الواقع. 

إذن فالشرط الأسامي للشائعة يكمن في انعدام الحقيقة؛ بالإضافة 
إلى وجود هدف ماء وإنسان مستفيد» واخر مستهدف,. وجمهور يقبل 
هذه الشائعة» وتجمل الاختصاصيون الشائعة في السلسلة التالية: (الخبر» 
المصدرء الحمدف. المتلقي» وسيلة الانتقال)(الحارثي» ١٠١٠م.»ص .)55١‏ 


٠‏ مفهوم الإعلام الأمني 

تتعدد التعريفات التي قدمها الباحثون لمفهوم الإعلام الأمني وذلك 
تبعا للجانب الذي ركز عليه كل باحث في تناوله للمفهوم» وتشير إحدى 
الدراسات إلى أن الإعلام الأمني يعد فرعًا من فروع الإعلام المتخصص 
الذي بهدف إلى إخبار الجمهور أو قطاع معين منه بموضوعات مخص 
الآأمن ويقوم به رجال الأمن ذاتهم» كما يقوم به رجال الإعلام إذا كان 
الأمر متعلقًا برجال الأمن (الدسوقيء ١٠١7م‏ ص6). 


* 


وتشير دراسة الشريان إلى أن الإعلام الأمني يقصد به الأنشطة 
الإعلامية المقصودة والمخطط لما كافة» وما يتم إعداده من رسائل 
إعلامية؛ بهدف إلقاء الضوء والتعريف بجميع الجهود والإنجازات التي 
تقوم بها وزارة الداخلية في إطار إستراتيجيتها الأمنية الشاملة من خلال 
وسائل الإعلام والاتصال المختلفة كافة (الشرمان» ١٠١7م‏ ص .)٠١‏ 


ويركز ميرزا على مفهوم الإعلام الأمني من زاوية أسلوب الاتصال 
الذي يتبع في مجال الإعلام الأمني ومن ثم فهو الإعلام الذي يتحقق 
بمبادرة من رجال الأمن إما بطريقة مباشرة لإنتاج الرسائل الإعلامية 
كالبرامج الأمنية الإذاعية والتليفزيونية كالأفلام السينائية وغيرهاء أو 
بطريقة غير مباشرة مثل تزويد الصحف بأخبار بشأن الأحوال الأمنية 
ومجرياتها بشكل موضوعي يعتمد على المعلومات الموثوق بها.(ميرزاء 
١”‏ آم ص 5). 

ويوضح السلطان فيقول: إن الإعلام الأمني لم يعد يقتصر على 

الأخبار وطبيعة الاتصال الرأمي» بل امتد إلى وظائف كثيرة إخبارية 
وتعليمية وتثقيفية وإرشادية وتوعوية وفق نمط الاتصالات المتبادلة بين 
ثلاثة قطاعات هي: الشرطة والإعلام والجمهورء وواضح أن الباحث 
يركز على وظائف الإعلام الأمني ونطاقه كأساس للتعريف بهذا 
المفهوم.(السلطانء» 089 آم ص .)١١‏ 

كما يرى عجوة أن «الإعلام الأمني يتضمن معلومات مهمة 
وكاملة تغطي الأحداث والحقائق والقوانين المتعلقة بأمن المجتمع 
واستقراره التى يعد إخفاؤها أو التقليل من أهميتها نوعًا من التعت 
الإعلامي» كم أن المبالغة في تقديمها أو إضفاء أهمية أكبر عليها نوع من 
الدعاية قدمة أهداف معينة) (عجوة, ١941‏ ص١‏ 1م). 
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كم| قدم (200810,1999,70) تعريمًا للإعلام الأمني بأنه: « الإعلام 
الذي يراعي المصالح الوطنية لكل دولة دون أن يتناققض مع رسالة 
الإعلام وأيتها». 
نجد من خلال هذه التعريفات أنها تحدد أهم ملامح الإعلام 
الأمتى العى تتدكل في أنة: 
- نوع من الإعلام المتخصص قائم على الصدق والموضوعية في إحاطة 
المواطنين بالمعلومات والحقائق والقوانين التي تمس أمن واستقرار المجتمع. 
-إعلام متعاون مع وسائل الإعلام الأخرى, يستطيع أن يحقق أهداف 
وغايات المؤسسات الشرطية ويوجد انطباعًا إِيجابيًا لجهاز الشرطة 
في أذهان الجاهير. 
إعلام متوافق مع سياسة الدولة ولا يتعارض معها؛ فالإعلام 
الأمني يعمل على تدعيم المصالح الوطنية والحفاظ على أمن 
واستقرار المجتمع والوقوف في وجه الإعلام المفتوح الذي يحاول 
أحيانًا إلغاء دور الدولة وتبديد المجتمع من خلال ما تبثه وسائل 
الإعلام وخاصة التلفزيون من برامج ورسائل تحث عل الرذيلة 
والانحراف والجريمة والأفكار الحدامة. 
ويمكن من خلال ما ورد من تعريفات تقديم التعريف التالي 
للإعلام الآأمني المشتق من التعاريف السابقة والمتمثل في أنه: « تلك 
الرسائل والمعلومات والأخبار الصادقة التي تصدر عن جهاز الشرطة» 
وتبث عن طريق وسائل الإعلام المختلفة؛ بهدف التوعية والإرشاد 
وتحسين صورة المؤسسة الشرطية في أذهان الجماهير؛ لتحقيق التفاعل 
الإيجابي بين الشرطة والجماهير في إطار سياسة الدولة وقوانينها». 
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المنهج المستخدم في الدراسة 


استخدمت هذه الدراسة «منهج المسح الإعلامي» من خلال رصد 
السمات الإيجابية والسلبية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
وتداعياتها في المجال الأمني» خاصة مع التوسع في استخدامها في 
مجال نشر الشائعات والأكاذيبء وكيفية التصدي لها بطرق علمية 
وإستراتيجيات عملية مدروسة. 
نوع الدراسة 

تعد الدراسة الحالية دراسة وصفية تسعى إلى وصف ظاهرة 
الشائعات وساتها وخطورتها على المجتمع» وسبل مكافحتها عبر 
شبكات التواصل الاجتاعي. 
النظرية المطبقة 

تعتمد هذه الدراسة على نظرية الغرس الثقاني التي تعلقت بشبكات 
التواصل الاجتماعي ودورها في تفعيل الوعي الأمني» حيث ينتج عنها 
أن الفرد الذي يتعرض لتلك الشبكات تنغرس فيه قيم و تصورات 
إيجابية عن الوعي الأمني تجعله يتبناها ويظن أنها فعلا ما يحدث في 
ا 7 
يكون تفسيره ونظرته حسب ما يتلقاه. والمتلقى يتقبل مايبث له على 
لعب رحني للر انمه لكوت غير ان يديل 1 عع ها الواتع ويل 
إن وعيه لا يتعدى الشعور بالتسلية» وذلك بقضاء الساعات الطويلة 
أمام تلك الشبكات الاجتاعية» ومن التطبيقات الحديثة لتلك النظرية 
مايأتي: 
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مفهوم الاتجاه السائتد الذي يقصد به التجانس بين الأفراد ذوي 
درجة الكثافة الواحدة في اكتساب الخصائص الثقافية المشتركة التى 
نقدبيا شيكات التراض الاتسو ات كنا لاثثاقية جديذة والصبور الى 
براه ا وبالدال مسو الشف عو ابابو ق إدراله العا انقا رس بين 
الذين يتابعون تلك الشبكات بدرجة أقل وبين الذين يتابعونها بكثافة 
كبيرة 7161615 163777 وبالتالي فإن الاتجاه السائد عبارة عن نسيج من 
المعتقدات والقيم والمارسات التي تقدمها تلك الشبكات في صور مختلفة 
ويتوحد معها كثيفو المتابعة ولا تظهر بينهم الفروق كبيرة في اكتساب 
هذه الصور أو الأفكار باختلاف خصائصهم الاجتاعية أو السياسية. 
وبالتالي فإن الاتجاه السائد يشير إلى سيطرة الشبكات الاجتاعية في 
غرس الصور والأفكار بشكل يجعل الفوارق أو الاختلافات تقل أو 
تختفي بين الجماعات ذات الخصائص المتباينة . 

ومفهوم الصدى أو الرنين يقصد به: تلك التأثيرات المضافة 
للمشاهدة والمتابعة إلى جانب الخيرات الأصلية الموجودة فعلا لدى 
المتابعين» وبذلك فإن المشاهدة يمكن أن تؤكد هذه الخبرات من خلال 
استدعائها بواسطة التفاعلات عبر الشبكات الاجتاعية التى يتعرض 
لما الأفراد أصحاب هذه الخبرات بكثافة أعلى (السراني» ١‏ :م). 
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1 .لا الإطار اليس للدراسة 


١-مجتمع‏ الدراسة 

يتكون مجتمع الدراسة من مواطني ومواطنات مديئة القاهرة في جمهورية مصر العربية. 
"-عينة الدراسة 

عينة الدراسة هي عينة عشوائية بسيطة تبلغ 5٠ ١(‏ ) مفردة من مرتادي 
الشبكات من مواطني ومواطنات مدينة القاهرة في جمهورية مصر العربية. 
“- أدوات جمع البيانات 


تم تحديد أدوات جمع البيانات من خلال وضع استبانة» حيث تم 
تصميم استبانة للتعرف على آراء الجمهور المصري تجاه دور الإعلام الأمني 
حيال الشائعات التي يتم ترويجها عبر الشبكات الاجتاعية طبقًا لتوزيع 
مفردات العينة وطبقًا للنوع (ذكرء أنثى) والفئات العمرية المختلفة. 
الصدق والثبات لأدوات جمع البيانات: 
١‏ -تم تصميم الاستبانة في صورتها الأولية» ى] تم عرضها على مجموعة من 
السادة المحكمين0©. 


)١(‏ أسماء السادة المحكمين: 
محمد إسماعيل» أستاذ الإعلام السياسي» جامعة القاهرة. 
- عبد العال عبد الرحمن» أستاذ الإعلام السيامي المساعد, جامعة السادس من أكتوبر. 
- هادي الخالدي» أستاذ الإعلام المساعد» جامعة الكويت. 
- علي فريد» أستاذ الإعلام» جامعة مصر الدولية. 
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١‏ - قام السادة المحكمون بالتأكد من الصدق الظاهري للأداة التي 
جرى تطويرها بصورتها الأولية: من خلال ماتم عرضهعليهم. 

"تم تعديل الاستبانة بناءً على مقترحاتهم؛ كما تم حساب العلاقة 
الارتباطية الداخلية بين درجات المفردات والدرجة الكلية لكل 
محور من محاور الآداة على حدة» وتبين أن جميعها ذات قيم دالة 
إحصانًا عحد مسفوى دقر جا يقس إل مدق الآداة, 


تحليل البيانات الديموغرافية 


تم تبويب وتحليل البيانات باستخدام الحاسب الآلي» وتطلب 
تحليل واختبار الدراسة تطبيق الأساليب الإحصائية الآتية: 

-التكرارات 1*6011620165» والنسب المئوية 26706213865)» والمتوسطات 
والانحرافات المعيارية 126012602 94800810 كأساليب إحصائية 
وصفية 5181156105 106501101176 تساعد في عرض البيانات بصورة 

- اعتمد الباحث في تحليله أيضًا على أسلوب الاستنتاج المنطقي 
زاستقراء العائح من ييانات الاسشانة التى يسم خغها وقريها 
وجدولتها. 

دسي الباسف للرمظ وي ارات الديمو سراقية إنقاضة بالغينةة 
والأبعاد الخاصة بالدراسة الميدانية. 

-اسشفاة الات من تعن تناج الدراسة الليذانية فى صياغة التصور 
المستقبلٍ الذي جاء ف الفصل الرابع من دراسته الحالية. 
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الفصل الثان 


كان الإعلام في بداية ظهوره ببتم بمجالات معينة فقطء وكانت 
تلك المجالات محدودة بوسائلها وتأثيراتهاء لكن الأمرلم يتوقف عند 
ذلك الحد. بل فاقت تطوراتها كل التصورات بفضل التطور المذهل 
لوسائل الاتصال من جهة؛ وقدرة الإعلام على التعبير عن مختلف 
المجالات من جهة أخرى؛ لذا فقد اتسعت مجالات الإعلام بصورة 
واضحة بحيث شملت: الصحة والتعليم والأمن والدفاع والاقتصاد 
والبيئة والمناخ والعلوم... وغيرهاء كما شملت بلغتها الشرائح 
والمستويات كافة حتى باتت من أهم أدوات المعرفة في العصر الراهن. 
وكان ذلك نتيجة التطورات الكبيرة التي طرأت على التكنولوجيا 
وتقنيات الاتصال والإعلام التي جعلت من العالم يبدو وكأنه قرية 
إلكترونية صغيرة» وأصبح الإعلام محورًا أساسيًا لمختلف القضايا 
الأساسية» وازدادت أهميته بوسائله المختلفة في المجتمع في مجالات الحياة 
كافة سياسيًا واقتصاديًا واجتاعيًّا وثقافيًا وغيرهاء با في ذلك المجال 
الأمنىء إذ لحقت تلك التطورات بالظواهر الآمنية ذاتهاء والظواهر التى 
ادل معهناءالأمر اداني تطلي تدكا وتطو ا نستعمرين للسياسيات 
الأمنية وللأساليب والوسائل والتقنيات التي تستخدمها في تعاملها مع 
هذه الظواهر. 

ويعد مفهوم الأمن المعاصر من أهم المفاهيم العامة بسبب ارتباطه 
الملباشر بحياة وكرامة الأفراد والجماعات وسلامة المدنية واستمرارهاء 
وهذه التحديثات التي حصلت على مفهوم الأمن جعلته مسؤولية عامة 
قبل كل شيء مع الإبقاء على خصوصية اعتباره وظيفة محددة لجهاز 
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أمني يمثل أهم واجهات السيادة للأمة بوصفه صمام الأمان للمجتمع. 
وغني عن القول إن اتخاذ الآمن أبعادًا عامة من جهة. وتوسع مجالاته 
الإفراكية إلى كثير من المجالات» عمقل الآمن الاجداعي والآأمسن 
الاتعناي رالا د الفكري وال يب ا ا 
ا 
الأجهزة الأمنية؛ لذا يتبين مما سبق أن العلاقة بين الأمن والإعلام هي 
علاقة ارتباطية:؛ فاللإعلام بوسائله المختلفة المقروءة والمسموعة والمرثية 
يؤدي دورًا باررًا ويؤثر بفاعلية في دعم : نشر المعرفة الآمنية ويساعد 
عمل الأجهزة الأمنية على المستويات كافة» بل أصبح الإعلام بلا 
منازع صاحب الدور الأكبر في التوعية بأبعاد القضايا الأمنية, من 
بن سياه ارسي سا هه 
الاخلبة :سيك بتار القضناي| الوطنية لشي توثير فقدراتالدرلة 
السياسية» من خلال الشرح والتحليل هذه القضايا وتعريف المواطن 
بأسباءها وأسلوب التعامل معها. ومهذا فإن العلاقة الوثيقة بين الأمن 
والإعلام تشكل عنصر الأمن والاستقرار في المجتمع. 

إذن» أصبح للإعلام الآمني دور بالغ الأهمية والحيوية في المجتمع» 
وهو ركيزة أساسية لدعم وتنمية الحس الأمني والوقائي لدى الأفراد 
من خلال تعاونهم في حفظ الأمن والاستقرار؛ بالإضافة إلى أن الإعلام 
يكونون على اتصال مباشر مع الأحداث. وقد حدث تغيير جذري 


و 


وعميق في مفهوم المسؤولية الأمنية بحيث أصبح الآمن مسؤولية 
تضامنية يسعى الإعلام إلى تحقيقها في المجتمع. 
وعل غرار الأنواع الكثيرة مر١‏ الاعلام امد » يكس الاغعلا 
اكرار ات دوا الجر كن اج سسا الم عاد م 
الأمني أهمية كبيرة جدّاء نظرًا للدور الإستراتيجي الذي يؤديه في المجتمع 
سواء أكان فيم| يتعلق بتشكيل وتكوين الرأي العام أم فيه مخص تحديد 
مايتعرض له الجمهور ومايتأثر به من قبل وسائل الإعلام المختلفة أم 
فيما| ينمخص الوقت الكبير الذي يخصصه الفرد لاستهلاك وسائل الإعلام 
المختلفة من تلفزيون وإنترنت وإذاعة وجرائد ومجلات...إلخ» حيث 
ا لت 
إلى ما يزيد على اثنتي عشرة ساعة (قيراط. 5١١7م.‏ ص .)٠١‏ 


١١١‏ الشبكات الاجتماعية في المجتمعات المختلفة 


لا سبيل إلى اختزال كل ما وقع من تغبّرات تجاوزت البشريّة 
من خلالهها حدود الزمان والمكان والجغرافياء ولا إلى الإسهاب في تناول 
وسائل الاتصال الحديثة: تاريخهاء تطوّرهاء أنواعها وتأثيراتماء ومن آثار 
تلك التقنيات والوسائل نشأة ما أصبح يعرف بالفضاء الإلكتروني أو 
الرفزئ الذي يضم عددًا كبيرًا من المجتمعات الافتراضية» 
بداية من غرف الدردشة والمجموعات البريدية وانتهاءً بتويتر 101065 
والفيسبوك؛ وغيرهما من مواقع التواصل الاجتتماعي (مريد» 5١١7م,‏ 
ص *). 
ومن الممكن تناول المحاور المختلفة لنشأة وتطور وسائل الاتصال 
الحديثة كا يلٍ: 
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أولّا: الإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي: المفهوم والدور 
إن الإنترنت أ)ع10ء)12 /21601:15 124622210281 «هى تلك 
المضيلة آل الآداة الدر انان فاون لق كاسيورة قار لدو الدر قلا 
وهذا التعريف يجعلنا نقف على حقيقة الإنترنت لاعلى طبيعتها؛ إذ أن 
الإنترنت من طبيعة تقنية- إنسانية» فهي نتاج اجتماع التقنية والمعلومات» 
ثم إنهافي حقيقتها وسيلة تواصل بين الشبكاتء وأن الاتصال الذي 
غذقه الأنئرنت هو حرة إحهدات فملية قافى بين شبكة فأكثر أو عملية 
انتقال» حيث يكون ملقم المستخدم, إلى شبكة أخرى أينم| كانت» وعليه 
فالإنترنت في الحقيقة أداة تواصلية يتتهى دورها بمجرد الدخول إلى 
شبكة الغير. ْ 
وقد بلغ عدد مستخدمي شبكة الإنترنت حوالي 7/ا/ا, 7,150,777 
شخصًاني ه نوفمبر 5١١7م‏ حول العالم» ويوضح الشكل التالي تطور 
استخدام شبكة الإنترنت في العالم. 
جعادين كنف مستتفمي الريك 
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الشكل رقم ١‏ )يبين إحمالى عدد مستخدمى الإنترنت 
المصدر: تقرير الاتحاد الدولي للاتصالاتء الأمم المتحدة» 5١١7م‏ 
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انيًا: خصائص شبعة المعلومات الدولية «الإنترنت» 


١‏ -الإنترنت وسيلة تواصلية 

وهنا يأتي دور التقنية» إذ أن عددًا من أجهزة الحاسوب (أكثر من 
جياة) متضزلة بعضها بعضنا » توجد نظامًا «اعاولاك اتسا لاه وعدة 
أنظمة متصلة ببعضها توجد شبكة » وعدة آلاف من الشبكات (منطلقة 
من المحلية شآ إلى العالمية 77/411) متصلة بشكل عنكبوتي (غير منظم 
أو عشوائي) ببروتوكول اتصالي انفتاحي هو (17/ 5 0 7) المنظم 
للاتصال بين أجهزة الحاسوب عبر الإنترنت و بهذا نكون قد وصلنا إلى 
نقطة اللا مركزية وبالتالي يتم التتواصل بين هذه الشبكات والأجهزة. 
وهذا كله تعبير عن التواصل بين الشبكات بحيث يبرز الدور الاتصالي 
الذي تقوم به التقنية تعبيرًا عن تلك الوسيلة - الإنترنت(إسماعيل» 
٠٠م‏ ص .)5١‏ 
"-الإنترنت تستلزم المعلومات 

دون النظام المعلوماتي التبادلٍ بين الشبكات؛ فإن الإنترنت تصبح 
منهجّا دون موضوع.؛ حتى في افتراض التخصص والسرية والتشفير - 
وهو أمر موجود حاليًا إلا إنه محترق - فإن الإنترنت كانت قد أوجدت 
نظامًا تواصليًّا بين الشبكات هدفه تبادل المعلومات» وليست للتقنية 
قيمة في ذاتها وإنم| هي وسيلة لتنظيم العمل بموضوع ما والاستفادة منه 
. فهي مثل الفلسفة منهج دون موضوع. فإذا أضفنا المعلومات كموضوع 
إلى التقنية» فإننا نكون بصدد الإنترنت» ولآأجل ذلك فإن المعلومة 
2 ذات أهمية قصوى في إطار عمل الشبكة» فهى سيدة الموقف 
عبر الاترنث والغليءة قتعا الانبسان الى رضيعوا» والاساة ساع ةا 
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دعم مادي ومعنوي في حمايته لمذه المعلومة .وقد يصل هذا الدعم ف 
بعض الأحيان إلى ضرورة التدخلء ليس الحكومي فقط في إطار دولته 
وإنماإلى الدعم ذي البعد الدولي على عمومه أيضًا. ومن الضروري القيام 
في إطار التعاون الدولي على رصد اتفاقات وتجديد تلك النافدة لحاية 
نظم المعلومات عبر الإنترنت (طلبة» 1197م ص .)١5‏ 

“*"' الإنترنت: الشبكة العابرة للحدود الدولية 


يشير هذا العنصر كثيرًا من المفاهيم وبالتالي الجدل حول الإنترنت» 
ويكسن السبت الركييس ف أن الإنازقت لسن لا حدوددولبة ولا حارف 
كذلك بتلك الحدود القاقمة بين الذول» كما أنا ليس للا مالك :وليس 
هناك جهاز رقابي عليها ولا سلطة مركزية تتحكم فيهاء ويعني هذا في 
حقيقة الأمر إنه ى) يمكننا الدخول إلى شبكات الآخرين. فإن الآخرين 
أيضًا يمكنهم الدخول إلى الشبكات الخاصة بناء وكذلك حواسيبنا 
ويستوي هنا أن يكون هذا الآخر عدوًا أم صديقا. 

ولايعني مثل هذا الأمر أن هناك تعارضًا بين الإنترنت وفكرة 
الدولة» إذ أن هذا الأمر ليس له وجود البتة» بل الحقيقة أن ظاهرة 
الإنترنت العلمية هى ظاهرة دولية في الأساس من حيث انعدام 
مركزيتها با تتساوى أمامها الدول الكبيرة والصغيرة» فما يحكم 
الإنترنت هو القدرة المعلوماتية وسوف يأتي الوقت الذي يكون فيه 
التوثيق المعلوماني والقدرة الإيجابية على التوثيق له قيمة مادية كبيرة ب| 
يتساوى مع النفط وغيره من السلع ذات القيمة الاقتصادية المادية» بل 
أبعد من ذلك سوف يظهر أيصَا_ وهو ما بدأت تبرز في الأفق بوادره 
- مستويات اجتماعية واقتصادية مختلفة أكثرها تميبرًا من يملك مصادر 
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معلومات أكثر والتى تشكل قواعد بيانات لتحميلها 1034م10 على 
الإنترنت (20 02009 أنه 2ك1) . 
والتقسيم الراجح للإنترنت والمعبر عن حركتها هو التقسيم الثلاثي 
على النحو الاتي: 
- شبكة المعلومات الدولية ء'1]1 11506 110:10 . 
- البريد الإلكتروني 2/1211 عندمماءءا8. 
الاتصال المباشر 100اء06م00 اءعززطآ . 
وهذه الأقسام الثلاثة لا تُعد في حقيقة الأمر من منتهى الحركة في الإنترنت 
وإنها فقط ماهو موجود حاليًا من أقسام لماء إذ يمكن أن تتزايد معدلات 
حركة الاستخدام لقسم جديد فتتزايد هذه الأقسام. ولعل الملاحظ على 
هذا التقسيم أنه ليس هناك فاصل كلي بين هذه الأقسامء فهي متداخلة فيا 
بينها؛ لذلك يصعب ملاحظتهاء فيستطيع مستخدم الإنترنت أن يتصفح 
أو يبحر وفي الوقت نفسه أن يرسل رسالة إلكترونية وكذلك أن يتحادث 
مباشرة مع أشخاص في دول أخرىء وربما يأتي اليوم الذي تتجاوز فيه 
الاي اح مر الع ا و 1 
الأرضية؛ وهو أمر ليس بعيد الاحتمال إذا استشعرنا مدى القدرة الإيجابية 
التى عليها الإنترنت والمفارقة الحادثة في فكرةالأدب المعلوماتي/ الخيال 
للحي بح أذ كان كر دهي لمحت تصبور اكد بتكنا وميد التقل 
البشري منشغلًا به» فيستطيع شخص في الرياض أو نيويورك أو بنغازي 
أو القدس أو طرابلس أو بيروت أو القاهرة الاتصال بأشخاص على القمر 
الآن والتحادث مباشرة معهم وبث رسالة إلكترونية إلى آخرين في مكوك 
فضائي.. إلخ (إساعيلء؛ 1١١7م‏ ص .)١5١‏ 
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ثالثًا: نشأة وتطور شبكات التواصل الاجتماعى 


وعند الحديث عن مراحل تطور الشبكات الاجتماعية في الفضاء 

المعلوماتي تجدر الإشارة إلى مرحلتين أساسيتين (تقرير نقاش اليونيسكوء 
١6‏ ٠0م‏ ع 1 

المرحلة الأول: يمكن وض ف هذه المرحلة بالمربحلة التأسيسية للشبكات 

الاجتماعية» وهي المرحلة التي ظهرت مع الجيل الأول للويب 

1 وتشبيد هذه المرحلة غل البداية العاسيسية للشبكات» 

ومن أبرز الشبكات التي تكونت في هذه المرحلة هي شبكة 

موقع «77من.وعه2ع1::06ز5 ع الموقع الذي يمنح الأقراة 

المتفاعلين في إطاره فرصة طرح حياتهم ولمحاتهم العامة وإدراج 

أصدقائهمء. وبدأت فكرة قوائم الأصدقاء عام 1494م 

وأخفق هذا الموقع عام ١٠٠٠م.‏ ومن المواقع التأسيسية 

للشبكات الاجتتماعية أيضًا موقع 07 ذلك 

الموقع الذي ظهر ني متتصف التسعينيات وكان الغرض منه 

الربط بين زملاء الدراسة. شهدت هذه المرحلة مواقع متعددة 

من أشهرها أيضًَا موقع [8«تتاول 106 وموقع 090700114 

الذي أنشئ في كوريا وموقع 1/26 الذي تبلور الهدف منه في 

تكوين شبكات اجتماعية لرجال الأعمال؛ لتسهيل التعاملات 

التجارية. وتجدر الإشارة في الطرح التالي إلى أن أبرز ما ركزت 

عليه مواقع الشبكات الاجتاعية في بدايتها هي خدمة الرسائل 

القصيرة والخاصة بالأصدقاء؛ وعلى الرغم من أنها وفرت 

بعض خدمات الشبكات الاجتتماعية الحالية؛ فإنها لم تستطع أن 
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تدر ربحًا على مؤسسيها ولم يكتب لكثير منها البقاء (المقدادي. 
الام من 15 
المرحلة الثانية: يمكن وصف المرحلة الثانية بأنها مرحلة اكتمال الشبكات 
الاجتماعية» ويمكن التأريخ للمرحلة الثانية بالموجة الثانية 
للويب 2 7666 والمقصود هنا أنها ارتبطت بتطور خدمات 
الشبكة. ويمكن أن نؤرخ لهذه المرحلة بانطلاقة موقع 206م0/18 
وهوالموقع الأمريكي المشهور. ثم موقع الفيس بوك. وتشهد 
المرحلة الثانية من تطور الشبكات الاجتتاعية الإقبال المتزايد 
من قبل المستخدمين لمواقع الشبكات العالمية (:ئه:17/1)00 
2.2.2.24 
ومن خلال استعراض تطور أعداد المستخدمين لمواقع التواصل 
الاجتماعيء كان عام 7١١٠م‏ أكثر تسجيلًا في أعداد المستخدمين لما 
بنسبة بلغت 17/7 بالمئة» و١ ١5,‏ بالمئة عام 7١١١مء‏ وه ,؟! بالمثة في 
عام 5١١٠م‏ و4,5 بالمئة في عام 6١١١م‏ بين| يتوقع لما أن تصل النسبة 
إلى 8.1 بالمئة في عام ٠١١5‏ و5 ,لاعام 7١١!‏ و5,8فيعام18١5م.‏ 
أما الأرقام وفقّالموقع التواصل الاجتماعي في نهاية عام ١8‏ ١7م,‏ 
فجاءت على النحو التاللي (تقرير الا تحاد الدولي للاتصالات» 6١١5م):‏ 
فيسبوك: يصل عدد المستخدمين النشطاء شهريًا إلى 0 و١‏ مليار مستخدم 
يقضي كل واحد منهم ما مجموعه 57 دقيقة يوميا من وقته على 
الموقع؛ منهم "١‏ بالمئة في المدن و5" بالمئة في الضواحي و59 
بالمئة في الأرياف. ويشكل مستخدمو فيسبوك 57 بالمئة من إجمالي 
مستخدمي الإنترنت» ويضغطون على زر لايك 5 و4 مليارات مرة 
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يوميّاءوسجلالموقع: مليارات مشاهدةيوميا لتسجيلات الفيديو. 
تويتر: بلغ العدد الشهري للمستخدمين ”١7‏ مليونًاء يقضي كل واحد 
منهم ما معدله ١٠7‏ دقيقة يوميّاء وشكلت نسبة الإناث 7١‏ بالمئة) 
في حين بلغت نسبة الذكور 5" بالمئة» وزاد عدد مستخدمى 
جنال غياه:8 1 طلز كار مين نه ملبوكا منعةد كاه ركرقع أن 
يكون عددهم قد ازداد خلال عام ١١١٠م‏ بحدود 57 مليونًا. 
وبحسب التوزيع في المناطقء تبين أن 16 بالمئة منهم يقطنون في 
المدن و7 بالمئةفي الضواحي و7١‏ بالمئة في الأرياف. 
إنستجرام: يصل عدد المستخدمين النشطين شهريًا 1٠١‏ مليون» يقضي كل 
واحد منهم ما مجموعه ١١‏ دقيقة يوميًا على الموقع» تشكل النساء 
نسبة 55 بالمئة والذكور ١ه‏ بالمئة» وبلغ عدد من إلتحق بالموقع 
عام 7015م118 مليونًاء ويصل عدد المستخدمين النشطين يوميًا 
إلى 4/ مليونًا. وبحسب التوزيع في المناطق» يقطن منهم في المدن 
6 بالمئة » مقابل 75 بالمئة في الضواحيء و9١‏ بالمئة في الأرياف. 
جوجل بلس: يصل عدد المستخدمين النشطين 57" مليونًا مستخدماء 
يقضي كل واحد منهم ما معدله " دقائق يوميًًا على تصفح 
الموقع» ويشكل الرجال نسبة 4/ بالمئة» في حين تشكل الإناث 
نسبة 1" بالمئة. ويحتوي الموقع على ١‏ , ؟ مليار توصيف ش خصي 
أو بروفايل» وأغلب المستخدمين من إندونيسيا والهند وفيتنام. 
بكند نيصل عده اللتعديمين الشنطن هرا 317 مليونا يفن كل 
والجدسهي ها عله اكقاقق يووكاق تفع الرقي باخيت 
نسبة المستخدمين الذكور 65 .التق والانات 4: بالمتة» ويتوزعون 
على النحو التالي: ”” بالمئة في المدن» و ؟ بالمئة في الضواحي و ١‏ 


73/ 


بالمئة في الآرياف. وبلغ عدد الصفحات التي تم تصفحها خلال 
الربع الثان من عام 6١١١م‏ نحو 5" مليون صفحة. 
ستاب شاش يعمل غذة السعخدمين السطين شهريا 9 مليون؛ 
يقضي كل واحد منهم 17 دقيقة يوميًا في تصفح الموقع. أما 
توزيعهم حسب الجنسء فتبين أن /١‏ بالمئة من المستخدمين هم 
من الإناثء. و٠"‏ بالمئة من الذكورء وتصل نسبة طلبة المدارس 
والكليات والجامعات في الموقع /٠/‏ بالمئة وتصل نسبة المستخدمين 
في الفئة العمرية ١5 ١‏ إلى 3١‏ بالمئة. 
يوتيوب: يبلغ عدد الفيديوهات التي تشاهد يوميًا ؛ مليارات فيديوه 
ويتم إرسال 15٠٠‏ مليون رسالة عبر الموقع. 
ويوضح الشكل الآتٍ نسبة الإقبال على مواقع التواصل الاجتماعي 
بدءًامن عام 5١١٠م‏ وحتى عام 8١١٠م‏ وفق رؤية دراسة مجلة محرك 
البحت الأمريكية: 
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الشكل رقم «؟)يبين نسبة الإقبال على مواقع التواصل الاجتماعي 
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ويتضح من خلال الطرح السابق أن الموجة الثانية للشبكات 
الاجتماعية أسهمت في جذب كثير من المتفاعلين على مستوى العالم» 
تعد مواقع الشبكات الاجتماعية وسيلة للتواصل والتقاطع بين العالمية 
والمحلية؛ إذ أن الفكرة الأساسية التي تقوم عليها الشبكات الاجتاعية 
هي عالمية الاهتمامات ومحلية المردود؛ فالتفاعلات تتم على خلفية السياق 
العالمي وتتبلور متغيراتبا على الصعيد المحلي (الدليمي» ١١١7م.‏ ص )١7‏ 


رابعًا: أبرز الشبكات الاجتاعية التفاعلية 


يمك التعترضن لأبرز الشبكات الاجفاغية على شبكة الإنارنت: 
كما يل: 
١-المجتمعات‏ الافتراضية 


ظهر المصطلح في صورته الإنجليزية عنوانًا لكتاب هووارد 
راينجولد 116128010 (157١م)‏ ويعني جماعة من البشر تربطهم اهتمامات 
مشتركة. ولا تربطهم بالضرورة حدود جغرافيّة أو أواصر عرقيّة أو قبليّة 
أو سياسيّة أودينيّة؛ يتفاعلون عبر وسائل الاتصال ومواقع التواصل 
الاجتماعي الحديثة» ويطوّرون فيما بينهم شروط الانتساب إلى الجماعة 
وقواعد الدخول والخروج وآليات التعامل والقواعد والأخلاقيات التي 
ينبغي مراعاتها. ووفق تعبير دي موور ووايجاند 0صدعاء/11 ممه 21001 عل 
فإن المجتمع الافتراضي هو: «نظام اجتماعي تكنولوجي»» ويشتمل 
التعريف على مجموعة من العناصر المهمة هى(مؤتمر القمة العالمى الأول 
انع العلوماقي أله ريص اد 2" ْ 


١-جماعة‏ من البشره تزيد وتنقص. تكبر وتصغرء وفق شعبية الموقع 
الهوايات أو غير ذلك. 
”"- تفاعل يتصف بالاستمرارية وسرعة الاستجابة» وتشمل التفاعللات 
تبادل المعلومات والدعم والنصيحة والمشاعر وفق طبيعة الجاعة أو 
المجتمع الافتراضي. 
4- وسيلة وفضاء للتواصل - منتددى أو غرفة دردشة أو موقع تواصل 
4 - شروط عضويّة ‏ كلمة مرور واسم مستخدم وبيانات وقواعد تنظم 
المشاركة والتفاعلء وما إلى ذلك (2000.11 صقددده!7 ,2116). 
ولايحدث التواصل في المجتمعات الافتراضية وجهًا لوجه -1206 
566-ما» بل من خلال قنوات اتصال إلكترونية تستخدم فيها الكلمة 
والصورة والصوت. أو ماينتج عن مزج هذه الطرائق. إِنْ الكتابة حالة 
من التواصل لا يَسمّع فيها صوت ولا ترى فيها صورة:» وقد وفرت 
وسائل الاتصال الحديثة التفاعل بالصوت والصورة: غير أنْ التفاعل 
من خلال هذه الوسائل والوسائط يظل يفتقر إلى دفء المشاعر الإنسانيّة 
؟ -الفيس بوك 0001ع»1”26 
يعد أكبر مواقع الشبكات الاجتماعية من ناحية سرعة الانتشار 
نقطة القوةالأساسيةفي الفيس بوك هي: « التطبيقات « التى أتاحت 
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الشبكة فيها للمبرمجين من مختلف أنحاء العالم برمجة تطبيقاتهم المختلفة 
وإضافتها إلى الموقع الأسامي. سهّل العاملون في الفيس بوك المهمة 
للمبرمجين بإنشاء 451 أكواد برمجية مساعدة ‏ تختصر الكثير عليهم 
وتساعدهم في الوصول إلى المللف الشخصي وبناء تطبيق يستفيدون 
منه» كم يتيح موقع 180600015 للمستخدمين الاستفادة من خدمات 
الدروشة وفشاركة الصور ( أكثر من +15 ملبون صحورة جديدة 
يوميًا) وإرسال مقاطع الفيديو والتواصل وتبادل الأخبار الشخصية 
والاستمتاع بالألعاب وتحديد الاجتماعات واللقاءات وإرسال رسائل 
التهنئة بأعياد الميلاد والإجازات وأداء الواجبات والأعمال والبحث عن 
الأصدقاء والأقارب الذين افتقدهم الشخص مدة طويلة والتواصل 
معهم ومطالعة الكتب وتزكية المطاعم ودعم الأنشطة الخيرية. (1عصمءم1 
5 0م16 أعماعامآ 1دطه01 تؤاعزءهة5 ) 

وفي الواقع » قلا يوجد شخص لا يمكنه استخدام موقع ع[0هاء0ة1 
الذي يعرف في بعض الأحيان باسم أداة التواصل الاجتماعيء ويدعم 
هذا الموقع البنية التحتية للأنشطة اليومية دائمة التغير لكات الملايين من 
المستخدمين طوال اليوم وعلى مدار الأسبوع وكأنها شبكة إمداد بالطاقة» 
فضلًا عن احتوائه على كم هائل من الأنشطة التي لا يمكن حصرها في 
الغالب؛ ففي كل شهر يضيف المستخدمون أكثر من ١‏ مليار معلومة 
(ب) في ذلك التعليقات والصور وروابط الويب والمدونات ومقاطع 
وغير ذلك) إلى محتوى الموقع. (خالد, 5١٠7م,‏ ص5 )١‏ 

ويمتاز محتوى الموقع بالحيوية والتغير الدائم» فعلى عكس الوسائل 
التي تربى عليها جيل الاباء من كتب وصحف وإذاعة وتلفزيونء يعد 
المستخدم هو محور عمل الموقع» فمحتوى الموقع ماهو إلا نتاج جماعي 
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لحياة ملايين من المستخدمين (لا يقتصر على الجوانب الاجتماعية منها 
فحسب) كما يجري تحديثه تلقائيًًا ولحظة بلحظة في مختلف دول العالمء 
والموقع على هذا النحو يمثل شبكة اجتاعية سلكية ولاسلكية كبيرة» 
ينعكس دورها بصورة متزايدة» على حياة الإنسان. وتتشابه أسباب 
استخدام الأطفال للموقع مع الأسباب التي تدفع البالغين لاستخدامه. 
وتشير نتائج بعض الأبحاث والدراسات التي أجراها عدد من 
علماء النفس والاجتاع إلى أن الأطفال يستخدمون شبكات التواصل 
الاجتماعي للآأغراض الاتية: 
- التواصل الاجتماعي وقضاء الأوقات مع الأصدقاء لاسيم| أصدقاء 
الدواسة: 
- التعرف على الأخبار اليومية للأصدقاء والمعارف والآأقارب 
والزملاء. 
- التعاون في أداء الواجبات الدراسية. 
دالقازن والدعم العاطفي. 
- التعبير عن الذات واستكشاف حقيقة المشاعر ورسم ملامح 
الشخصية في مرحلة المراهقة (راضي» ا١٠٠م,‏ ص .)١١‏ 
-اكتساب الخبرة الحياتية أو ما يطلق عليه علماء الاجتاع «التعليم غير 
النظامي» أو التعلم خارج الإطار الرسمي ممثلا في المدرسة» ومن 
ذلك اكتشاف الطبائع والثقافة الاجتاعية. 
اكتساب المهارات الفنية المطلوبة في العصر الرقمي التي يراها رجال 
الأعمال أساس التطور المهني. 00 
- استطلاع الاهتمامات الأكاديمية والمهنية المستقبلية. 
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- التعرف على تفاصيل العالم الموجود خارج نطاق المنزل والمدرسة. 

- المشاركة المدنية في القضايا ذات المغزى والأهمية بالنسبة لهم 

(التويجري» ل حن 74 

وموقع فيس بوك شبكة اجتاعية يعتمد الأمان فيها بدرجة كبيرة 

على سلوك الم يقضي كل واحد منهم ستخدمين تجاه بعضهم بعضًاء 
ومن هذا المنطلق يقدم الموقع للمستخدمين كثيرًا من المزايا منها: 
الأمان والخصوصية والتعلم, ولاشك في أن أولياء الأموريستفيدون 
من توسيع نطاق مركز الآمان بالموقع؛ فهو مركز شامل يوفر المعلومات 
التى يحتاجها المراهقون والآباء والتربويون والقائمون على تنفيذ القانون» 
وتنبع أهمية معلومات الأمان المتاحة على الموقع وتلك الواردة في هذا 
الكتيب الإرشادي من أن محتوى الموقع يعتمد كلية على المستخدمين» 
ومن ثم فمن الضروري أن يعلم أولياء الأمور أن قضية الأمان على 
الإنترنت هي مسؤولية مشتركة يتبادهها المستخدمون فيما بينهم باستمرار 
( مثل جميع الأصدقاء الموجودين في صورة ما والتي يتبادهها أصدقاء 
آخرون عل الموقع) وفيما بينهم وبين الموقع وبين المستخدمين المراهقين 
وآبائهم. (البرجيء 6١١5م‏ ص )٠١‏ 

375 تود .و 

كانت بدايات ميلاد هذه الخدمة المصغرة (تويتر) أوائل عام 

(00م») عندما أقدمت شركة (06010005) الأمريكية على إجراء 
بحث تطويري لخدمة التدوين المصغرة» ثم أتاحت الشركة المعنية ذاتها 
استخدام هذه الخدمة لعامة الناس في إكتوبر من العام نفسه» ومن ثم 
أخذ هذا الموقع بالانتشار؛ باعتباره خدمة حديثة في جال التدوينات 
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المصغرة؛» بعد ذلك أقدمت الشركة نفسها بفصل هذه الخدمة المصغرة 
عن الشركة الأم؛ واستحدثت ا اسماً خاضًا يطلق عليه (تويتر) وذلك 
في أبريل عام (/1١٠75م).‏ 

والآن يعاتييش حدق شيكات التواضل الاجداعى التى شرت 
فق البدوات اشر هر اده دو ذا كينا فى الالحدانت السياسية ف كتر هن 
البلدان» وخاصة في منطقة الشرق اللأوسطء وتصدرت هذه الشبكات 
في الآونة الأخيرة ثلاثة مواقع رئيسة» أدت دورًا مه جدًا في أحداث ما 
يسمى بشورات (الربيع العربي) وهي: (فيس بوك » تويتر. يوتيوب). 
وأخذ (تويتر) اسمه من مصطلح (تويت) الذي يعني (التغريد). واتخذ 
من العصفورة رمرًا له. وهو خدمة مصغرة تسمح للمغردين بإرسال 
ساكل تضبة قصبيرة لأا تتمدى (1154)صرقا للرسالة الواجهة غود 
للمرء أن يسميها نضا موجرًا مكثمًا لتفاصيل كثيرة. ( ,11 تلم 
0119) 

ويمك ن لمن لديه حساب في موقع تويتر أن يتبادل مع أصدقائه تلك 
التغريدات (التويتات)» من خلال ظهورها على صفحاتهم الشخصية» 
أو في حالة دخوهم على صفحة المستخدم صاحب الرسالة» وتتيح شبكة 
تويثرخدمة التدوين الضصغرة ذف إمكائية الردوة والتحديفات عير 
البريد الإلكتروني» كذلك أهم الأحدث من خلال خدمة (855) عبر 
الرسائل النصية (5215) ( 10132-01012,013156,2011,7). 


5 - موقع اليوتيوب 
هو أحد المواقع الاجتماعية الشهيرة الذي استطاع في مدة زمنية 
قصيرة الحصول على مكانة متقدمة ضمن مواقع التواصل الاجتماعي» 
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وخصوصًا في دوره المتميز في الأحداث الأخيرة التي جرت ووقعت 
في أنحاء مختلفة من العالم منها: الكوارث الطبيعية والتحركات 
والانتفاضات الجاهيرية والشورات الشعبية. وهو موقع لمقاطع الفيديو 
متفرع من (جوجل»» يتيح إمكانية التحميل عليه أو منه لعدد هائل من 
مقاطع الفيديوء وهناك أعداد كبيرة للمشتركين فيه ويزوره الملايين يوميّاء 
وتستفيد منه وسائل الإعلام بعرض مقاطع الفيديوء التي لم تتمكن 
شبكات مراسيلها من الحصول عليهاء | يستفيد مرتادو الفيس بوك من 
مقاطع الفيديو التي تتعلق بالانتفاضات الجماهيرية في كل البلدان العربية 
والشرق الأوسط وعرضها على صفحات الفيس بوك ويعتبر اليوتيوب 
من شبكات التواصل الاجتماعية المهمة (عبد المجيدء ١١١7م.‏ ص .)١١‏ 

وقد تأسس اليوتيوب من قبل ثلاثة موظفين كانوا يعملون في 
شركة (باي بال «(28:281») عام (5١٠5م)‏ في ولاية (كاليفورنيا) في 
الولايات المنحدة الأمريكية» ويعتمد اليوتيوب في عرض المقاطع 
المتحركة على تقنية (أدوب فلاش)» ويشتمل الموقع على مقاطع متنوعة 
من أفلام السينا والتليفزيون والفيديو والموسيقى. وقامت (جوجل) 
عام (5١0٠٠م)‏ بشراء الموقع مقابل )١,505(‏ مليار دولار أمريكيء 
ويعد اليوتوب من الجيل الثاني أي من مواقع الويب (35,0)» وأصبح 
اليوتيوب عام (5١٠7م)‏ شبكة التواصل الأولى حسب اختيار مجلة 
(تايم) الأمريكية (2009,13 , 1/00061811). وفي عام 5١١٠م‏ وصل عدد 
مستخدميه قرابة المليار شخص حول العالم. 


ويشهد موقع اليوتيوب إقبالَا كبيرًا من الشباب والمراهقين 
لخلوه تقريبًا من الإعلانات؛ إلا أن الشهرة التي وصل إليها الموقع 
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تعد مكسبًا كبيرًا لمؤلاء الثلاثة الذنين قاموا بإنشائه وتأسيسه؛ بحيث 
أصبح اليوتيوب أكبر مستضيف لأفلام الفيديوء إن كانت على الصعيد 
الشخصي أو شركات الإنتاج» وأصبح يتردد اسم اليوتيوب عندما تذكر 
أسماء الشركات التكنولوجية الكبرى الفاعلة على الصعيد العالمى التى 
تحشل موقعًا مهم على شبكة الإنترنت (عماده 9١٠٠م‏ ص18). / 
5 المدونات الإلكترونية 


يعود مصطلح 17/601085 إلى مون أمريكي اسمه « جون برجر 101 
١)‏ الذي ابتكره في ديسمبر عام 191١م‏ لوصف عملية التسجيل 
على صفحات الويب. أما كلمة 8108 فقد ظهرت على يد الأمريكى 
(بيترمير هولنر « عام 1114م الذي كتب مصطلح 11/001056 في موقعه 
لأول مرة »كما دخلت كلمة 8105 باللغة الإنجليزية مشتقة من كلمتين 
هما: «(1.08+ 71/5 » في قاموس (ويبستر وإكسفورد» .وني بدايات عام 
لكلمة 8108 7/6 أي ع810 فقط. وفي أغسطس 194 ١م,‏ أطلقت شركة 
مختبرات بيرا 188 2/58 في سان فرانسيسكو موقع وبرنامج التدوين 
الأشهر والأكثر استخدامًا <امه.ععع810 » الذي أسهم في انتشار 
عدد المسجلين عليه عام 7١5٠م‏ نحو ١,١‏ مليون مستخدم, وبلغ 
عدد المدونات النشطة عل الموقع نحو ٠٠١‏ ألف مدوّنة » وهو ما دفع 
شركة جوجل إلى شراء الموقع عام 7٠٠7م‏ الذي أحدث انطلاقة هائلة في 
التي أصبح عددها بالملايين وهو ما شجع الصحف الكبرى والإذاعات 
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الدولية والمنظمات الدولية إلى إنشاء مدونات على مواقعها وتنظيم 
مسابقات دولية لاختيار أفضل مدونة (الصباغ, 1١١٠م‏ ص 55). 


17-311 البريد الإلكتروني‎  ” 


البريد الإلكتروني أو ما يسمى أحيانًا بالإيميل هو أسلوب 
لكتابة وإرسال واستقبال الرسائل عبر نظم الاتصالات الإلكترونية 
سواءً أكانت الشبكة العنكبوتية أم شبكات الاتصالات الخاصة داخل 
الشركات أم المؤسسات أم المنازل. وبعكس الاعتقاد السائد فإن 
البريد الإلكترونيٍ سابق للإنترنتء بل إن نظام البريد الإلكتروني كان 
أداة أساسية في ابتكار الشبكة العنكبوتية» حيث طور في عام 956١م‏ 
كاسلونة اتضبال لحيو غة ةرين طاسوت غبالؤق :انجد البرييد 
الإلكتروني بسرعة؛ ليصبح وسيلة لنقل الرسائل عبر شبكة الإنترنت أو 
خلال شبكة من الحواسيب. 

قامراي توملينسون في عام ١91١م‏ بإضافة رمز «©2 للفصل بين 
اسم المستخدم واسم الحاسوب الذي يستعملة وبين لا يعد هو مخترع 
البريد الإلكتروني إلا أن البرامج التي أصدرها مثل «2452/22150 و 
«-8821/1411» كانت من أوائل البرامج التي ساعدت في تطوير البريد 
الإلكتروني بشكل كبير. ويعد البريد الإلكتروني من أهم التطبيقات على 
شبكة الاتصالات. ويوضح الشكل التالي آلية عمل البريد الإلكتروني: 
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ومه.طاقغطوط :110 
وعمه.تقماعء زات نصمعع 







وعه. طق حاوط :ه11 
ومه.ةمععزاق تصصممععط 


... بطمق عنعن 3 ... رطمع8 عوعنا 


ضناكا كذ'ععزار 


الشكل رقم «""يبين آلية عمل البريد الإلكتروني 
برنامج آوت لوك (0010آ 14©) . وبرنامج آوت لوك | كتبرسى 1000© 
95 1.001). وبرنامج إيودورا (0012ن8) (أنولاء م صن 215 


خامسًا: التأثير السلبى للشبكات الاجتماعية ١‏ الجريمة المعلوماتية) 


على الرغم من تنامي جهود التصدي لظاهرة الإجرام المعلوماتي» 
فإنه لا يوجد تعريف محدد ومتفق عليه بين الفقهاء حول مفهوم الجريمة 
المعلوماتية» فقد ذهب جانب من الفقه إلى تناولها بالتعريف على نحو 
ضيق وجانب آخر عرفها على نحو موسع. 

وقد ذهب الفقيه (7061:6) إلى أن الجريمة المعلوماتية هي: الفعل 
غير المشروع الذي يتورط في ارتكابه الحاسب الآلي» أو هو الفعل 
الإجرامي الذي يستخدم في اقترافة الحاسب الآلي كأداة رئيسة. فيم| 
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عرفها الفقيه (8126 105) بأنها: كل نشاط غير مشروع موجه لنسخ أو 
تغيير أو حذف أو الوصول إلى المعلومات المخزنة داخل الحاسب الآلي 
وإلى تحويل طريقه. 

وعرفها كلاوس تايدومان بأنها: كافة أشكال السلوك غير المشروع 
الذي يرتكب باسم الحاسب الآلي. ويد خخ ل في نطاق تعريفات مفهوم 
الجريمة المعلوماتية الضيقة:» تعريف مكتب تقييم التقنية بالولايات المتحدة 
الأمريكية» حيث يعرف الجريمة المعلوماتية من خلال تحديد مفهوم 
جريمة الحاسب بأنها: الجرائم التي تؤدي فيها البيانات الكمبيوترية 
والبرامج المعلوماتية دورًا رئيسَا (إسماعيل» 7١١7م‏ ص 07) . 

ويمكن التركيز على أبرز الجرائم التي لما علاقة بالشائعات 
وترويجها عبر تلك الشبكات - الاجتتماعية: 
١‏ -جريمة الاختراق وانتحال الهوية 

يمكن اختراق أو اتتحال المهوية ماديا أو إلكترونيًا؛ٍ فالاختراق 

المادي يسمح بالدخول في مناطق خاضعة للسيطرة عن طريق بوابات 
إلكترونية أو آلية» وأسلوب الاختراق الأكثر شيوعًا هو أن يقف 
شخص غير مسموح له بالدخول أمام البوابة المغلقة حاملًا بين ذراعيه 
متعلقات خاصة بالحاسب الآلي كالشرائط الممغنطة 65م718 أو ينتظر 
حتى يتقدم شخص مسموح له بالدخول ويفتح له الباب فيدخل معه 
في الوقت نفسه؛ لذا فإنه يمكن القول بأن الوجود في صالات الحاسبات 
الآلية هو أمر حتمي لارتكاب هذه الجرائم (إسماعيل»17١7م»‏ ص 
.»١‏ وينطوي الفعل غير المشروع هنا على اطلاع غير مسموح به على 
المعلومات المختزنة في نظم المعلومات وله صور عديدة. 


١‏ -سرقة القائمة وهي عملية مادية بحتة يكتفي فيها السارق بسحب 

القائمة من الطابعة. 
؟-الاطلاع على المعلومات ويقصد بذلك مطالعة المعلومات التي تظهر 

عل شاشة الاسب الالل. 
التنصت المجرد على المعلومات ويتم ذلك عن طريق استخدام مكبر 

للصوت الذي يلتقط المعلومات والبيانات. 

ويقصد بانتحال الهوية 1616 106011 سرقة هوية شخصية 
مستخدم آخر ويتطلب الوصول إلى الحاسب الآلي أو إلى الطرفيات 
معرفة دقيقة لمستعمل الجهاز. 

وفي حالة أخرى استطاع شخص أن يسرق بطاقات اتتمان بمغنطة 

لكل منها رقم سري يعرفه صاحبه. حيث اتصل بأصحاب هذه 
البطاقات مدعيًا أنه موظف بالمصرف وأخبرهم أنه قد نم إلى علمه أن 
بطاقاهم قد سرقت وأنه بحاجة لمعرفة الرقم السري لحايتهم وتزويدهم 
ببطاقات جديدة. وهكذا نجح المحتال في الحصول على الآرقام السرية 
هذه البطاقات ثم استخدامها في سرقة مبالغ من المال من الموزعات 
الآلية للنقود 2151601:0:5 وني حالة ثالثة أرسل فيها بعض الطلبة 
مذكرة لكل مستخدمي الطرفيات في جامعتهم ذكروا فيها أن أرقام 
الاتصال قد تغيرت ومنحوهم أرقامًا جديدة تتصل مباشرة بأجهزة 
الكمبيوتر الخاص بهم والتي تمت برمجتها مسبقًا بشكل مطابق لأجهزة 
الجامعة. وهكذا كان يستخدم المستعمل الرقم السري الخاص به دون 
تردد» حيث يسجله الطلبة ويعاودون مراسلتهم مرة ثانية طالبين منهم 
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استخدام الطلبة من خلال كلمات السر (2355101505 ,قوع ,ؤوء81018 
8 ,2009) . 
"5 جرائم السب والقذف وإثارة الشائعات 


تُعد هذه الجرائم من أقدم الجرائم المرتكبة عبر الإنترنت»ء وذلك لم 
يتمتع به عضو الإنترنت دائًّ) وبحسب المعتقد السائد_من حرية كاملة 
عبر الإنترنت؛ لذلك ينبغي ألا نستغرب إذا كنا قد ارتكبنا أيّا من الأفعال 
المشار إليها عبر الإنترنت في المساءء؛ لنجد ني صباح اليوم التالي دعوى 

تباشر ضدنا في إحدى المحاكم وإعلانًا بالحضور لساع الحكم علينا. 

أ السب: وهو خدش شرف شخص أو اعتباره في حضوره؛ وذلك 
بتوجيه كلمات لازعة في مواجهة شخص أو أشخاص معينين بدقة 
كافية» على أن يكون حاضرًا كل من الجاني والمجني عليه الواقعة» 
ويشمل السب والقذف نسبة وقائع معينة لكي يصل إلى مجرد 
توجيه غباراك تعد دشا للشرف والاغعماز دون أن يكون فيه 
إسناد لواقعة معينة كما هو الشأن فيما هو مقرر في المادة -7١5(‏ 
عقوبات مضري). وإن كانتت يعض الشريعات تطلي أن تكون 
الواقعة علنية» وذلك مثل) هو الحال فيم| تقضى به المادة (11-624-4) 
من #الترن الظريلاات تركب ديد التنى تنص عتل أذة #العيب 
غير العلني الواقع في مواجهة شخص أو مجموعة أشخاص بسبب 
الأصل أو الانتماء أو عدم الانتماء» حقيقة أو مفترضًاء على عرض أو 
أمة أو عنصر أو دين محدد. معاقب عليه بالغرامة المقررة على الجنحة 
من المستوى الرابع». 
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بد السهير: والشدهير ]نامو جراتو البث المبناشن في الفاخون: 
وهوني كل اللأحوال نوع من القذف. وإن كان يستلزم في القانون 
الأمريكي أن يكون كتابة. بينها نجد أن التشهير بالكلام يُطلق عليه 
في المصطلح الأنجلوفوني 5182061؛ فالأساس الذي يعتمد عليه 
التشريع الأمريكي في إطار التشهير ينطلق من تهديد سمعة شخص 
ما 112100امع] 1/125 التي تمثل المصلحة التي بحميها القانون هنا. 
حيث يؤدي التشهير إلى التقليل من قدر الشخص في نظر المجتمع 
والناس أيّا كانواء مثل أقاربه وجيرانه والأشخاص الذين هم علاقة 
به أيّا كانت نوعية هذه العلاقة» كا لو كانت هذه العلاقة عائلية أو 
شخصية أو تجارية أو مالية...إلخ. 

ج-السب عبر الإنترنت: إذا كان الفقه والقضاء قد وجدا صعوبات 
حال اللبحث عن معيار يمكن بمقتضاه التمييز بين ماهو مقرر 
في التشريع سن #يدوربون الطريقة الفي يمكح ينا ازتكاب السب 
والقذف ( 1997,16 ,28:710)؛ فإن الأمر استقر فيها يبدو على المعيار 
الاحتياطي الدائم» وهو معيار واقعي مستمد من البحث ني كل 
حالة على حدة»؛ وذلك لصعوبة التميبز بين السب والتشهير في 
الحالة الواقعية التي يكون فيها الفرد قائيً وحاضرًا أمام الجاني. أما 
في الحالة الاعتبارية فإن المشرع كثيرًا ما يقوم بتحديد حالات يكون 
فيها المجنى عليه غير حاضر واقعة السب حضورًا ماديا كاملا وإنا 
جزئيا بحيث يستشعر أحد أعضاء المجني عليه واقعة السب كيا هو 
الشآك فسواغة:ورؤية واقنة الس غير الاتصال اغاتفي واغاتقن 
المرئي أو البرقي أو الكتابة في محرر أو إعداد رسوم ما (البشرى» 
لم ص١3‏ ). 
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”1 ؟ ماهية وأدوار الإعلام الأمنى 


يمكن القول بداية بأن مصطلح الأمن هو مفهوم نسبي يرتبط 
بقدرات الدولة ومدى توافر هذه القدرات؛ لتأمين كيانما والحفاظ على 
مصالحهاء كم أن الأمن يرتبط بسياسات وإجراءات لا بد من توافرها 
(14 , 2/18010,2003)» وهناك من يرى شيوع تفسير ضيق للأمن يتعلق 
أولًا وأخيرًا بالقوة العسكرية التي تعني أن توافرها يؤمن القدرة على 
صد العدوان أو القدرة على مد النفوذ» ويزيد من ثم مساحة الشعور 
بالأمن؛ حيث يغفل هذا التفسير أمورًا أخرى تدخل في صلب مفهوم 
الأمن الذي يتسع ليشمل الأمن الاقتصاديء والآمن الغذائي» والأمن 
الاجتماعيء والآمن الثقافي؛ فكلها أطر مهمة للاستقرار والشعور 
بانعدام الخنوف. ومن ثم فإن القدرة العسكرية واحدة من آليات تحقيق 
الأمن (التمرق:8 1 الم وض 01 

ويؤكد روبرت مكنارا 21027317218 .5 1206611 أن الدول لا يمكن 
أن تحقق أمنها إلا إذا ضمنت حدًا أدنى من الاستقرار الداخلي؛ الأمر 
الذي لا يمكن تحقيقه إلا بتوافر حد أدنى للتنمية؛ فعند وضع الموازنة لا 
ينبغي التركيز على شئون الدفاع فحسب. بل على كل الجوانب السياسية 
والاقتصادية والاجتاعية والثقافية التي تدفع لتحقيق الأمن داخل 
الدولة (العجمي» 5١٠7م‏ ص 45). 


أولا: مفاهيم الأمن الداخلي 
في مبجال التوصل إلى مفهوم متفق عليه ل «الأمن». فإنه يجدر 
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تعرّف ذلك المدلول في إطار المدارس الفكرية المعاصرة؛ وذلك كما يل 

(الشمريء 6١١7م‏ ص 55): | 

١-الأمن‏ من وجهة نظر دائرة المعارف البريطانية يعنى «حماية الآمة من 
خطر القهر على يد قوة أجنبية»). ْ 
- الأمن من وجهة نظر هنري كسينجر وزير الخارجية الأمريكي 
الأسبق» يعني أي تصرفات يسعى المجتمع عن طريقها إلى حفظ 
حقه في البقاء (11 , 2005 ,تءماء'178). 

اتراعل ان سكيم الاب اشوريا وردل القراه الكرييم ل نولت 
تغالل: + يدوا رص هذا الينت 409 الّذِي أَطْعَمَهُم مِنْ جوع 
وآمنْهُمْ مِنْ خوفٍ#: 4# (قريطي "ا #اومن هنا ته كد أن الام 
هو ضد الخوف. والخوف بالمفهوم الحديث يعني التهديد الشامل» 
سواء أكان التهديد الاقتصادي أم الاجتماعي أم السياسيء الداخلي 
منه والخارجي. 

5 -وفي إطار هذه الحقيقة؛ يكون المفهوم الشامل «للآمن الداخلي)؛ 
هو: «القدرة التى تتمكن مها الدولة من تأمين انطلاق مصادر قوتها 
الناعاة وشا بحي الاقتصادية والعسكرية؛ في شتَّى المجالات في 
مواجهة المصادر التي تتهدَّدُها في الداخل والخارج؛ في السلم وفي 
الحربء مع استمرار الانطلاق المؤمّن لتلك القوى في الحاضر 
والمستقبل.» + خططا للأهداف المخططة» (200 .11128ءم5 ,وعصتول 
8 رطع لتصدظ). 
كما أن شمولية الأمن الداخل تعنى أن له أبعادًا متعددة؛ هى 

(110117131,1997,26ىم8): 0 ْ 


إعاله 


البعد السياسى: ويتمثل في الحفاظ على الكيان السيامى للدولة (,0و1ه110 
4 , 1992). 

البعد الاجتماعى: الذي يرمي إلى توفير الأمن للمواطنين بالقدر الذي 

البعد المعنوي أو الأيديولوجي: الذي يؤمن الفكر والمعتقدات ويحافظ 
على العادات والتقاليد والقيم (علويء ثم صض١١1١).‏ 

البعد البيئنى: الذي يوفر التأمين ضد أخطار البيئة» خاصة التخلص من 
الثفايات ومسببات التلوث حفاظًا عل الأمن. 

البعد المعلوماتي: ويتعلق بتوفير المعلومات اللازمة لصياغة التخطيط 
المستقبلى في المجالات المختلفة» الذي يحقق الأمن القوميى. 
ويشرى ذلك غل كل المعلومات المنية والعسكرية. 

البعد الفضائي: ويتعلق باستخدام الفضاء من أجل تحقيق سرعة 
الاتصال ودخول المعلومات» وكذا في مجال الإعلام؛ علاوة على 
البعد الأمني بمعنى استخدام الفضاء في المجال العسكري أو 
الدفاعي. وهذا أمر أصبح له أبعاد مهمةني الصراع المسلح. 
ومن هناء يعرف الأمن الداخلى بأنه: «قدرة الدولة على حماية 

وتنمية القدرات والإمكانات على جميع المستويات السياسية والاقتصادية 

والثقافية والعسكرية؛ من أجل تطويق نواحى الضعف داخل كيان 
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الدولة» وتطوير نواحى القوة من خلال فلسفة وسياسة قومية شاملة. 
تضع في اعتبارها المتغيرات الداخلية في الدولة بجميع أشكاها (خليل؛ 
٠م‏ ص .)١١"‏ 


وعلى وجه العموم, توجد عهة اتجاهات فيا يتعلق بتعريف الأمن 

الداخلي؛ أهمها (جودة, ١١٠٠م‏ ص١5):‏ 

الاتجاه الأول: ينظر إلى الأمن الداخلي من منظور القدرة العسكرية» 
كشكل من أشكال الحاية العضوية والمادية لكل مواطن ينتمي إلى 
الجماعة أولاء وإلى المجتمع ثانيا كحقيقة بشرية؛ بحيث لا يتعرض 
كيانها لأي خاطر بأي معنى من معانيها. إنه تلك المجموعة من 
القواعد الحركية التي ينبغي على الدولة أن تحافظ على احترامهاء 
وأن تفرض على الدول المتعاملة معها مراعاتها؛ لتستطيع أن 
تضمن لنفسها نوعا من الحاية الذاتية الوقائية الإقليمية (,5عامه 
2 , 2001). 

الاتجاه الشاني: حيث يعرف الأمن الداخلي بالإجراءات التي ينبغي أن 
تتخذ لحاية كيان الدولة» ويأتي على رأس هذا الاتجاه السيد 
أمين هويدي الذي يُعرّف الأمن القومي بأنه: «الإجراءات التي 
تتخذها الدولة في حدود طاقتها للحفاظ على كيانها ومصالحها 
في الحاضر والمستقبل» مع مراعاة المتغيرات الدولية. بهذا المعنى» 
فإنالأمن القومي يشمل الأمن العسكري» (18116,2000,8]). 

الاتجاه الثالث: وهو يركز على القدرات التي يلزم توافرها من أجل 
مواجهة المخاطر التي تهدد الدولة؛ إذ يرى الدكتور علي الدين 


/اه 


هلالء أن الأمن القومي يعني تأمين كيان الدولة ضد الأخطار 
التي #بددها داخليًا وخارجيًاء وتأمين مصا حها وتبيئة الظروف 
المناسبة لتحقيق أهدافها وغاياتها القومية (300 10:32 ,ه8318 
0 ,رونتاعطاه). 


ولقد ازداد اهتمام الأجهزة الأمنية في كل دول العالم بالجوانب 
المرتبطة بالأمن» ويرجع ذلك إلى كشير من العوامل» بعضها يرجع إلى 
التطورات التي لحقت بالظواهر الأمنية ذاتهاء وهي الظواهر التي تتعامل 
معها الأجهدرة الأمنية؛ الآمر الذئ تطلي تحدينا وتطويًا سبتعرين 
للسياسات الأمنية وللأساليب والوسائل والتقنيات التي تستخدمها في 
تعاملها مع هذه الظواهرء ويرجع البعض الآخر إلى مجموعة المتغيرات 
الاقتصادية والاجتاعية والسياسية والثقافية والتكنولوجية التي شهدتها 
وتعيشها المجتمعات المعاصرة» هذا فضلا عن التطورات التى حدثت في 
تقنيات الاتصال والإعلام؛ الأمر الذي أدى إلى اؤفياد أشرهها الفسية ف 
كل مجالات الحياة» بما في ذلك المجال الأعني, 
ويتوقف وجود إعلام أمني فاعل وناجح على مدى اهتمام الأجهزة 
الأمنية وقناعتها بأهمية هذا النوع من الإعلام؛ الذي يعتمد في تغذيته 
على مدى تعاون الأجهزة الأمنية التي تقدم المادة العلمية والحقائق 
الآمنية إلى وسائل الإعلام؛ لتقوم هذه الوسائل بإعدادها في الشكل 
الإعلامي المناسب وعرضها على الجمهورء ب| يحقق تجاوب الجاهير مع 
الأفكار الأمنية المطروحة. 


وعلى الرغم من القوة التي تتمتع بها وسائل الإعلام للعمل على 
تنمية الوعى الأمنىء فإنها تبقى رهينة المصادر التى تزودها بالمعلومات 
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والتوضيحات والبيانات (وهى الأجهزة الأمنية التى تمتلك المعلومات) 
(الشمريء ١6‏ اموي 0 | 

ومن ناحية أخرىء يتأثر الأمن تأثيرًا خطيرًا بها تعرضه أجهزة 
الإعلام من برامج ومواد إعلامية؛ فالإعلام يقوم على مخاطبة الشعورء 
والأمن في حد ذاته شعور يحس من خلاله الفرد بالأمان والاطمئنان؛ 
لذلك فإن مخاطبة هذا الشعور عبر أجهزة الإعلام يؤثر تأثيرًا بالعَا 
وسريعًا. ومن هنا كان للإعلام تأثيره البالغ في الأمن؛ فقد يكون هذا 
التأثير إِيجابيًا على المواطن؛ يُشعره بالأمان والاطمئنان» وإضفاء الهيبة 
والاحترام والتقدير على رجال الأمن» وقد يكون العكس بإحداث 
تأثير سلبي لا يخدم الأمن» بل يؤدي إلى تقليل أهمية الأجهزة الأمنية 
وإظهارها بغير مظهرها الحقيقي؛ الأمر الذي يؤدي إلى زعزعة الثقة 
بمقدرة أجهزة الأمن على تحقيق أهدافها. 


ثانيًا: مفهوم الإعلام الأمني 


يمكن حصر خصائص الإعلام الآمني من خلال ما ورد من 
تعريفات خلال الفصل الأول من الدراسة الحالية كما يلي: 
١‏ أن الإعلام الآمني إعلام متخصص يمثل الأمن جوهره وصلب اهتمامه. 
؟-الإعلام الأمني إعلام هادف, فهو يستهدف التأثير في الآخرين» من 
خلال الرسائل والمعلومات والأخبار» وحثهم على اتخاذ رأي معين 
تأبيدًا لسياساته و اماهاتة. 
*“-الإعلام الأمني إعلام صادق» حيث يحرص على أن يكون محتوى 
الرسالة الإعلامية وما تتضمنه من معلومات وأخبار صادقا؛ 
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فالأخبار والمعلومات والرسائل غير الصادقة تفقد الثقة بالأجهزة 
القائمة عليها. 
5 -الإعلام الأمني إعلام متعاون؛ حيث تتطلب طبيعة عمله استخدام 
وسائل إعلامية متعددة من خلال الشبكات الاجتاعية المختلفة» 
وعلاقات وثيقة بتنلك الأجهزة والقائمين عليها في إطار من التعاون 
المثمر والبناء لصالح المجتمع وأفراده. 
4-الإعلام الأمني إعلام متوافق» حيث إنه إعلام لا يخرج عن نطاق 
سياسة الدولة وقوانينهاء بل إن تلك السياسة والقوانين قمثل الإطار 
الشرعي لعمله وأدائه في حدود الخطوط العامة لسياسة الدولة 
قر لاني لها بسي فياتة القرغية اا 1نف 38 . 
5 الإعلام الأمني إعلام إيجابي يستهدف تحقيق نوع من التفاعل 
الإيجابي بين الجماهير وجهاز الشرطة؛ وذلك بالتوعية والإرشاد من 
جهة:؛ وتحسين صورة المؤسسة الشرطية في أذهان الجماهير من جهة 
أخرى؛ وذلك عن طريق الرسائل والأخبار الصادقة التتى يصدرها 
جبنار الرطة#الأمر الى بهي عببد افنيم كنال الشركة برق 
الجماهير والشرطة في تحقيق أهداف الوعي الأمنى التى تتمثل في 
الآن: ْ 0 
معاونة أفراد المجتمع على اختلاف الطبقات لكي يكتسبوا الوعي 
والإحساس الأمني بقضايا المجتمع ومشكلات الأمن فيه. 

- مساعدة الأفراد في التعرّف على طبيعة عمل جهاز الشرطة 
والمسئولية الملقاة على عاتقه والمشكلات التي يواجهها ودورهم 
في هذا الإطار (2009,12 ,اعاء8) . 


- تنمية الإحساس بالمسئولية تجاه المشكلات الأمنية التى يتعرض للا 
لقم اما يساء ةغل إقاه فرعم التعارة بق جتهاز الشرطة 
وأفراد المجتمع. ومن صور هذا التعاون الالتزام بقواعد وآداب 
المرور» والانضمم إلى الجهات المسئولة عن مكافحة المخدرات 
والإدمان» علاوة على تقديم المساعدة للمؤسسات الخيرية. 
وبخاصة تلك التي تعمل في مجال رعاية اللأحداث. وأخيرًا سرعة 
الإبلاغ عن الجرائم قبل أن تقع (الحربي»7١٠٠مءص‏ 4). 


ثالثًا: العلاقة بين الإعلام والأمن 


تؤدي أجهزة العلاقات العامة دورًا قويًّا ومؤثرًا في مجال الأمن؛ 
فتلك الأجهزة تعد عمليًا من أقوى الأجهزة تأثيرًا في مجريات الأمن 
وفاعلية أجهزته. وتأثير العلاقات العامة عمومًا في الأمن إما أن يكون 
إيجابيًا وإما أن يكون سلبيًا. والمتتبع لبرامج أجهزة العلاقات العامة وما 
يبَث وينشّر فيهاني هذا العصر يجد أن له ني الغالب تأثيرات سلبية في 
الجانب الأمني (خضورء 5١٠٠م‏ ص 4). وفي المقابل» تعد برامج 
وأجهزة العلاقات العامة محركًا لقضايا الأمن» وموجهًّالمما بوسائله 
اللاطيرة»وعدئًا اليعولات القى تصضييت البنية الأمية»مسدًا وعو لا 
لاتجاهات الر أي العام (0166؟ 550 أو (105صامه عناطنام) الذي يشير 
إلى اتجاهات الجمهور إزاء مشكلة ما في حالة انتماتهم إلى مجموعة اجتماعية 
واحدة. (المطيري.8١٠٠م.)‏ ص 25). 

إن أمر الالتفات إلى العلاقات العامة, وتأثيرها الأمنى العريض» 
اصيع شبرورة و القياك رقن عرف الاسام ليده امد يعيل #الرسيوك 
عليه الصلاة والسلام في غزواته كان يستخدم التأثير النفسي الإعلامي» 
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وكان يستخدم التوايع العام. وجماع ذلك قوله_عليه الصلاة والسلام -: 
(تصرث بالرفت سديرة شه ): دلالة غل مت الثاني الأمنن وتتائجه 
وقدعرف المجتمع الدولي ذلك في (الحرب الباردة)» ومدى تأثير أجهزة 
العللاقات العامة (شعبان» ١89‏ آم ص 89). 
من هناء يتبين أن الدور الإيجابي لأجهزة العلاقات العامة صار 

ضرورة اجتاعية وأميدة وثقافية» ومطبًا لا يمكن الاستغناء عنه. 
وكقاعدة عامة؛ كل) زادت معرفة الجمهور سياسات النظام السياسى 
وأهذافه كانوا أكقر القبادًا وطاعة لهذا تجد تلك الأجهرة تنشر 
وتذيع بعض الحوادث؛ حيث إنها ترى أن من حق الجمهور أن يتعرّف 
ويطلع على مثل هذه الحوادث؛ ومدى كفاية أجهزة الآأمن بكشف تلك 
الجرائم والقبض عل مرتكبيها؛ هذا من ناحية» ومن ناحية أخرى. 
تقوي الرادع لديه وتمنعه من ارتكاب مثل تلك الجرائم أو حتى مجرد 
التفكير في ارتكابها. (2002,10 ,159:6). 

ومن ثم فإن التأثير بين أجهزة العلاقات العامة والأمن تأثير 
متبادل؛ فك أن لتلك الأجهزة الأثر الإيجابي والسلبي؛ فإن توافر الأمن 
كذلك لرجل العلاقات العامة أو عدمه له آثاره الإيجابية والسلبية على 
المواقف؛ فإن حذر رجل الأمن من رجال العلاقات العامة وتخوف 
رجال العلاقات العامة من رجل الأمن» يضران بمصلحة التعاون 
عي الطرفية؛ لذاكك كان السيق والتعاوة مظابًا ملخا مين الحيهدية: 
(خالفان.» ٠٠١09‏ آم ص 114). 

ويقصد بوظائف العلاقات العامة في هذا الشأن مايأتي (الشمري؛ 
١.١6‏ آم ص ؟ى/) : 
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-إمداد أجهزة الإعلام المحلية والدولية كافة» بالأخبار والمعلومات 
الضرورية بالدقة والسرعة اللتين تتناسبان مع سرعة وتتابع 
الأحداث» وهو الأمر الذي تطلب إنشاء مركز أو وحدة للإعلام 
الأمني تعمل على مدار ١5‏ ساعة. 

-تسهيل مهام رجال الإعلام في أداء أعمالهم في شتى المواقع والظروف؛ 
لتوطيد الصلات بوسائل الإعلام المحلية والدولية كافة. 

-متابغعة ماتبثه وكالات الأثباء العربية والأجنية وشبكة الإنترنت 
بواسطة فريق مؤهل متخصص من رجال العلاقات العامة. 

- تتبع شكاوى وآراء المواطنين المنشورة والمذاعة عبر وسائل الإعلام 
ودراستها بالتنسيق مع الأجهزة المعنية» والرد عليها في أقرب وقت 
تمكن (211 ,نزللنك1). 

- رصد الظواهر الإجرامية» والأنشطة الإرهابية على الصعيدين المحلٍ 
والدولي» وتحليل مدلولاماء واستخلاص النتائج باسداوف امس 
الأمنيء و الإسهامفي تطوير الإستراتيجية الآمنية» ودعم اتخاذالقرار. 

-قياس اتجاهات الرأي العام تجاه شتى القضايا المطروحة» سواء أكان 
على مستوى الجمهور العام أم على نطاق شريحة معينة من المواطنين» 
باستخدام الوسائل المعينة في هذا المجال» حتى يتسنى التفاعل معها 
بموضوعية» وتوجيهها بإيجابية صوب الأهداف القومية. 

-المشاركة في الاحتفالات والمناسبات القومية» التى تتطلب تضافر 
جيم تزسياضة اللبسمع »وإنظاه عراكن إعلايية باللسيق فين 
الآأجهزة الأمنية والإعلامية للتغطية اليومية للفاعليات المتعلقة 
بتلك المناسبات (الشمري؛ 8١١5م‏ ص 84) . 
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إعداد الحملات الصحفية والإعلامية التي تستهدف مواجهة 
الظواهر الإجرامية والفكر المتطرف. 
- متابعة ما يصدر من منظمات حقوق الإنسان من تقارير ونشرات» 
والرد على ما تتضمنه من ادعاءات غير صحيحة؛ مبدف الإساءة 
والتشويه. 
-تقديم أوجه المساعدة في سبيل إنتاج أعمال فنية راقية؛ هدف إبراز 
جهود الأجهزة الأمنية المختلفة» وكسب ثقة الجماهير من خلال 
التأثير الفكري والوجداني فيها. 
-الاهتمام بفئات الجمهور الكويتي كافةً» من خلال الاتصال المباشرء 
وتنظيم الندوات والزيارات الميدانية لكل مواقع العمل ودعم 
التواصل بين أبناء الجهاز الآمني والوقوف على مشكلاتهم الوظيفية 
أو الشخصية؛ لرفع روحهم المعنوية وتعميق روح الانتماء لديهم. 
وهواعاة لالأسس السالف ذكرهاء قامت فكرة إنشاء مراكزواداراك 
للعلاقات العامة في الميكل التنظيمى لوزارة الداخلية الكويتية 
(السلطان. 579 اه ص١‏ 0 
ولعل من المفيد هنا الإشادة بالتجربة المصرية في مجال العلاقات 
العامة ودورها في تحقيق الأمن الداخلي؛ التي بدأت عام 1144م مع 
إنشاء مراكز للعلاقات العامة والإعلام الأمني بوزارة الداخلية المصرية 
تم تزويدها بالتقنيات الحديثة والكوادر المتخصصة ذات الخيرة والدراية 
والكفاية العالية في استخدام التقنيات الحديثة (السواح؛ 9١٠٠م:‏ ص 0177 . 
ونظرًا إلى تزايد أهمية العلاقات العامة والحاجة إليها في مواجهة 
التحديات المعاصرة الناجمة عن طبيعة التطور والتغير في عالمنا المعاصر 
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والتحولات في شتى المجالات؛ فقد تعددت وتنوعت أدوار العلاقات 
العامة التي تتمثل في الآتي (الشمريء 5١١8‏ م٠‏ 88): 

- أدوار تثقيفية: ترتبط بنشر الثقافة الأمنية للمواطنين» والعرض 
الموضوعي للأحداث الآمنية والقضايا ذات العلاقة. 

- أدوار توجيهية: ويتم ذلك بالتأثير في الرأي العام؛ لتبني اتجاهات 
أمنية تواكب سياسة الأجهزة الأمنية: 

- أدوار تسويقية: وتتحقق بتوظيف استخدام وسائل الإعلام في 
الأجهزة الأمنية؛ لتسويق بعض الخدمات» مثل: فتح منافذ جديدة 
لاستقبال دفعة من الطلاب الجدد. أو الإعلان عن مزاد لبيع 
سيارات..إلخ. 

- أدوار ترفيهية: ويقصد بها الإعلان عن الأنشطة ذات الطابع الترفيهي 
التي توجد مشاعر الود والألفة بين رجال الأمن والجمهور. مثل: 
تنظيم مسابقات ترفيهية بين الشرطة وأفراد الجمهور والمسابقات 
والبرامج الاجتماعية بين أفراد الشرطة وبعض قطاعات المجتمع 
مثل: طلاب الجامعات» والمدارس» والكليات؛ الأمر الذي يؤدي 
إلى كسر الحاجز النفسبي بين جهاز الشرطة وأفراد المجتمع وطوائفه 
(2009,19 ,:مء111) . 

- أدوار اجتماعية: وتتمثل في حماية المجتمع من الأخطار والتهديدات 
القن تهمدد قيمه ومبادتئه وأصالته وأخلاقياته وتؤخر تقدمه. مثل: 
الظواهر الدخيلة على المجتمع من انحراف الأحداث؛ وتعاطي 
المخدرات وتفشي الجريمة. 

- أدوار وقائية: وتتحقق من خلال توعية المواطنين بتدابير الحفاظ على 
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أمنهم واستقرارهم» وسلامة ممتلكاتهم باتباع حكمة «الوقاية خير 
من العلاج». وكذلك التعريف بدور المواطن في مساعدة الشرطة» 
وتحمل المسئولية الأمنية من خلال الوقاية من أخطار الحريق وغيره 
من الكوارث الطبيعية أو الصناعية أو الناحمة عن الحروب. 
- أدوار اقتصادية: وتتمثل في الحفاظ على أموال وممتلكات المواطنين» 
من خلال تعميق الوعي الأمني لديهم؛ لتجنب وقوع الحوادث في| 
يتعلق بسرقة السيارات والمنازل والمتاجر» وتبصير المواطن بأساليب 
وطرق تنفيذ هذه الجراتم وكيفية الوقاية منهاء فتحقق بذلك الحفاظ 
على اقتصادات المجتمع (عجوة. 41917 ام ص 8) . 
- أدوار توعوية: وتتمثل في توظيف الرسالة الإعلامية بكل أنواعها؛ 
لتوعية المواطنين باتباع السلوكات الرشيدة» والحفاظ على أمن 
المجتمع واستقراره» وعدم الانسياق وراء الدعايات المغرضة 
وأشذامة: 
ومن العرض السابق لأسس وأدوار أجهزة العلاقات العامة 
وأهدافهاء يمكن تحديد وظائف العلاقات العامة في تحقيق الأمن 
الداغل قيم| يآق (السبتيء 8:«لامء.ض /ا9) : 
- الحضور إلى مواقع الأحداث بأسرع ما يمكن. 
إمداد وسائل الإعلام المختلفة بالمعلومات الصحيحة والخبر الصادق. 
-المتابعة الدقيقة لكل ما يذاع أو ينشر حول الأحداث الأمنية أو 
الأنشطة الشرطية؛ ومواجهة الأكاذيب والافتراءات والإشاعات 
بالحقائق من خلال المؤتمرات الصحفية, وتوزيع نشرات إعلامية في 
هذا الشأن. 
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-متابعة ورضد ما ينشر ويبث غير وكالات الأثياء العالمية والقنوات 
المحلية» وترجمة وتحليل مضمونها والرد عليها. 
- تأمين المؤتمرات العالمية التي تعقد داخل الدولة» وتنظيم المؤتمرات 
الصحفية للقيادات الأمنية أو للمتحدث الرسمي باسم وزارة الداخلية. 
-الإعلان عن مخاطر الجريمة ودوافعهاء وتوعية أفراد المجتمع ووقايته 
من أخطارها. 
التصدي لحملات بعض المنظيات أو الجهات التى تستهدف الإساءة 
للدولة؛ والإيحاء بعدم توافر الاستقرار؛ ما يؤدي إلى هروب رءوس 
الأموال السعيرة داضل البلاه» وعزوق المؤسسمات والشركاك 
العالمية عن الإسهام في التنمية الاقتصادية. 
- العمل على تبديد أجواء عدم الثقة بين الشرطة والشعب التي ظلت 
تطغى على العلاقة بينهها مدة من الزمن (حريري»5١٠٠م»)ص8).‏ 
وَنظوًا إل أن الأمن والحفاظ عليه أحد الثوابت الرقيسة لتحقيق 
الاستقرار والتقدم وازدهار المجتمعء فكان لا بد أن تواكبه إستراتيجية 
أمنية بعيدة المدى» سواء أكان على صعيد الأداء الأمني أم على صعيد مجال 
العلاقات العامة» وبذلك يصبح وضع إستراتيجية أمنية بعيدة المدى في 
مجال العلاقات العامة عملا ضروريًا وحيويًا. وتُعرّف الإستراتيجية 
الآأمنية بعيدةالمدى في مجال العلاقات العامة بأنها: «تلك الخطط الشاملة 
في مجال العلاقات العامة ذات العلاقة بالأمن بغرض تحقيق عدد من 
الأهداف الأمنية المحددة التي تّسهم في دعم رسالة الشرطة في خدمة 
المجتمع»؛ لذلك لا بد أن يؤخذ عند التخطيط لعمل العلاقات العامة 
بالاعتبارات الآتية (الشمريء 6١١7م‏ ص 88) : 
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-توضيح الحقائق والمعلومات الأمنية الصحيحة» خاصة فيم] يتعلق 
بالأخبار التي تتعلق بأمن وحياة المجتمع؛ لأن ذلك من شأنه إيجاد 
الثقة بين الشرطة والجمهورء ما يدعم رسالة الشرطة في المجتمع. 
لا بد من أن يؤخذ في الحسبان إجراء عملية تصنيف للأخبار المختلفة» 
بحيث تتفق مع طبيعة العمل الأمني وتتماشى مع السياسة العامة 
للدولة؛ لآنه أحيانًا لا يمكن نشر أي أخبار لاعتبارات أمنية أو اجتاعية 
أو سياسية. 
- تحليل مضمون الأحداث في صياغة الرسائل الإعلامية والتعليق 
عليها بأسلوب علمي. 
-إيجاد قوانين للتعاون بين مراكز العلاقات العامة ووسائل الإعلام في 
الدولة» بحيث يتكامل دورها في خدمة الأمن والمجتمع (الأنصاري. 
1ض 01٠١‏ 
-إسهام أجهزة العلاقات العامة في تقديم الرسالة الإعلامية الأمنية في 
صورة جذابة وواضحة تتناسب مع فئات الجاهير وشرائح المجتمع 
المستقبلة لرسالة الشرطة (الغمرات» 08١١٠م»‏ ص .)١5‏ 
ويجدر بالذكر أن أجهزة العلاقات العامة في هذا الجانب تستهدف 
الإقناع بالسلوك الأمني من خلال تبني إستراتيجية التنوير التي يعتمد 
عليها المجتمع الكويتي في مواجهة العمليات والظواهر الإجرامية ومع 
وقوع الجرائم» وهذا يتطلب نوعين من الإستراتيجيات؛ هما ( محمود. 
4م ص 07 : 
- إستراتيجية التغيير: وتسهم في تغيير السلوك السلبي إلى سلوك إيجابي. 
-إستراتيجية المشاركة: وذلك من خلال حث الجمهور على التعاون 
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مع الأجهزة الأمنية. ومساعدة الشرطة على التصدي للجريمة 
وكشن مركيينا. 
ولما كان الأمن مطلبًا ضروريًا لاستمرار الحياة الإنسانية؛ وعنصء ا 
أساسيًا لنموها وتقدمها؛ فقد أدرك القائمون على أجهزة الأمن ضرورة 
التفاعل مع وسائل الإعلام المختلفة» والاستفادة منهاء ف نشر مظلة 
الأمن وخدمة المجتمع وقضاياه المختلفة. وتماشيًا مع هذه السياسة 
الأمنية لدولة الكويتء ظهر جهاز العلاقات العامة الذي يحمل بين ثنايا 
أهدافه» نشر رسالة الوعي الأمني؛ وذلك بتدعيم سبل وأواصر الصلاات 
بين الأجهزة الأمنية والجمهور. عن طريق الحقائق الإعلامية والثوابت 
الأمنية» دون تبويل ولاتهوين. ويمكن في هذا الصدد تناول دور جهاز 
العلاقات العامة في مواجهة الجريمة» حيث إن رسالة الشرطة تتمثل في 
تحقيق الأمن والأمان للمواطنين من خلال حفظ النظام والآداب العامة 
عن طريق احترام القانون والأنظمة واللوائح التي تنظم الحياة العامة, 
وتحدّي الخارجين على هذه الأنظمة والقوانين» واتخاذ كل السبل الأمنية 
لمنع وقوع الجريمة أو كشفها بعد وقوعها وملاحقة مرتكبيها (الشمري» 
06 مءص 40 . 
وحتى ينجح جهاز الشرطة في مهمته الأمنية» لا بد أن يحظى بتأييد 
ومساعدة المواطنين وجميع الأجهزة الوطنية الأخرىء بم فيها وسائل 
الإعلام التي لديها القدرة الفائقة على التأثير وتعزيز القيم والمبادئ؛ 
الأمر الذي يسهم في مكافحة الجريمة والسيطرة عليها (الجحني. 
اام ص )2 
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رابعًا: المعوقات التي تواجه الإعلام الأمني 


يقصد بالمعوقات تلك المرتبطة بطبيعة تنظيم الإعلام الأمني 
لدى الأجهزة الآمنية نفسهاء سواء أتعلق الأمر بطبيعة ونوعية الإعلام 

الأمنى أم بالوسائل والتقنية المعتمدة فيه أم بالأساليب والطرق المتبعة, 

ومن أبرز تلك المعوقات مايأتي (طالب» 5١١5‏ مء ص 07١7‏ : 

١‏ -الافتقار إلى فلسفة إعلامية أمنية واضحة ومحددة المعالم» كنققص 
النظريات والأسين. والأست اتبحيات الى 'تشيكل إطان الفكبر 
الأبدبولمجى انلق شو عليه الأساؤن لع لاعن شحاب قاط 
الإعلامية وتضاريها مع الخطة الأمنية» وعدم وضوحها في أثناء 
الأزمات الأمنية» وعدم مراعاة الخطة الإعلامية للخطوات التي 
ينبغى اتخاذها قبل وبعد وفي أثناء الأزمات الأمنية بها يحول دون 
فقطية الآزمنة الآمنبة بنجاح: 

١‏ -نقص الموارد المادية والبشرية لأجهزة الإعلام الأمني الذي يؤدي إلى 
ضعف تغطية أحداث الأزمة الأمنية»كم أن قلة الخبرة لدى بعض 
الإعلاميين العاملين في المجال الأمنى تؤدي إلى غموض في الأزمات 
الأمنية؛ فعلى الرغم من التزايد الواضح في عدد مخطات البث 
التلفزيوني والإذاعي في الآونة الأخيرة وانتشار المواقع الإلكترونية؛ 
فإن هناك قصورًا وقلة في عدد البرامج الإعلامية الأمنية التي 
تستهدف تأمين المواطن ضد التيارات الوافدة. 

إحجام خبراء الإعلام ومسئولي الآأمن عن التشخيص الحقيقي 
للآأزمة» مايحول دون تغطية الأزمة إعلاميًا بنجاح» وهو ما يمكن 
تفسيره في ضوء عاملين: الآول: عدم اهتمام بعض الإعلاميين 
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بإعداد الرسالة الإعلامية الملائمة والمسايرة للتحولات والظروف 
المعاصرة للمجتمع. الثاني: ضعف قدرة بعض الإعلاميين على 
مواكبة التطور التقني الحديثء نتيجة عدم توافر التدريب الكافي 
فى (المشارئ» 09 لامم ضن 0115 : 

؛ -انعدام إستراتيجية إعلامية واقعية ذات برامج وخطط تتواكب مع 
الإعلام العالمي» وضعف التنسيق بين الأجهزة الإعلامية والأمنية» 
خاصة في مجال وضع وتنفيذ الإستراتيجيات ومهددات الأمن 
اللومن. 

ه-الاعتماد على القوالب الجاهزة» حيث يعتمد بعض القائمين على 
الإعلام الأمني على قوالب جاهزة محضرة مسبقاء يقدمونها في 
كل المناسبات والأحداث. ولا يتغير فيها إلا المسميات أو الأرقام 
(المعطيات الرقمية)» بينها نجد أنه من الضروري أن تعالج 
الملوضوعات والقضايا الأمنية في سياقها الزماني والمكاني؛ بالإضافة 
إلى طبيعة الأحداث الأمنية نفسها. وغنى عن القول إن القوالب 
الجاهزة من شأنها إضعاف التأثير على المتلقي ما يؤدي بدوره إلى 
إضعاف الثقة بين الأجهزة الأمنية واللعلقيوغاضة ]ذا عطقي 
أسارب الغبار اكروا شما الرثافةوشة الاطالة ولطاية ماد 
تضيع معه الرسالة الإعلامية وتضيع معها الأهداف والأفكار 
والمبادئ» ومن ثم يضيع التأثير المطلوب (القحطاني» 5١٠٠م‏ ص 
.)١55‏ 

5 ضعف الاهتمام بالتوعية الأمنية والتأهيل الإعلامي المتخصص 
في القضايا الأمنية؛ خاصة في مجال الإعلام الأمني. مع محدودية 
الاهتهام بمشكلات المواطن الأمنية عبر أجهزة الإعلام. 


الا 


1 تقديم رسائل الإعلام الأمني بشكل تعليمي موضوعي يقوم على 
النصح والإرشاد المباشر دون توضيح مكامن الخطورة» ما ينفر 
لمتلقي من تتبعه ويجعله يلجأ إلى الأسلوب المشوق الذى يشمل 
الأمئلة والأحاديث والآيات التي توضح عواقب ونتائج المخالفات 
الشرعية» مع مزج ذلك بالحقائق والأرقام عن الجرائم والمخالفات 
ونتائجها السلبية على الفرد والمجتمع؛ خاصة إذا اتسمت هذه 
الرسالة بأحادية الاتجاه (العونيء 1145م, ص )75١‏ . 


خامسًا: الإعلام الأمني ف مضصر 


لم تكن الرسالة الإعلامية الأمنية بمعزل عن التطور الذي شهدته 
وسائل الاتصال وفنون الإعلام ونظرياته. وكان للتطورات والإنجازات 
التي حققها العمل الأمني في مختلف المجالات باعثا لضرورة تبني 
رؤية إعلامية متخصصة قادرة على التعبير عن تلك الإنجازات» وهو 
ماتطلب الإعداد الجيد للرسالة الإعلامية الآمنية واتباع الأساليب 
والإجراءات المنهجية والعلمية في صياغتهاء والإعلام الأمني في أبسط 
معانيه يقصد به الوظيفة الإعلامية التي تمارسها أجهزة الأمن ني إطار 
خطتها الأمنية الشاملة . ْ 
والتخطيط للرسالة الإعلامية يتطلب التأكيد على الأبعاد الآتية: 
- إن تطوير الأداء الأمنى يعد من ثوابت الإستراتيجية الأمنية» كما 
أن الإعلام الأمني 7 معبرًا وداعمً) للسياسات الإعلامية العامة 
للدولة غير منفصل عنها. 
-إن الرسالة الإعلامية الأمنية تنوافق وتلتزم با حوية الوطنية والقومية 
والمصالح العليا للبلاد. 
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- يتواءم الإعلام الآمني مع حجم المخاطر والتحديات التي تواجه 
سبل تحقيق الاستقرار دون مبالغة» ى] أن الرسالة الإعلامية الأمنية 
تعكس مدى كفاية وقدرة الأجهزة الآمنية ب يدعم ثقة المواطنين في 
جهاز الشرطة بصفة خاصة والنظام العام بصفة عامة. 

-الالتزام بالدقة والموضوعية في نشر الحقائق وتوعية المواطن وغرس 
المفاهيم الأمنية لديه وتحصينه من الوقوع فى براثن الجريمة با يدعم 
ويعزز من أوجه التعاون بينه ورجل الشرطة . 
وفي ضوء ذلك؛ فإن أهداف وفلسفة الإعلام بوزارة الداخلية 

المصرية تعتمد على بعض المرتكزات» من أهمها: 

-إن الهدف الإستراتيجى للإعلام بأجهزة الأمن هو إحداث تغيير 
إيجابي ومؤيد من الرأي العام الداخلي والخارجي تجاه جهاز 
الشرطة. كم أن التخطيط الإعلامي الأمني هيدف إلى تقديم رؤية 
شاملة فيم| يتعلق بمجريات الأحداث الأمنية ووضع أطر ومحددات 
يتم تناولما إعلاميًا. 

-التزام الأجهزة الآمنية بتطبيق القانون في ظل الحرص على دعم 
العلاقة مع المواطن. 

بناء الإعلام الواعي والمادف المواكب لما يستحدث من تطوير 
وتحديث في مختلف الأجهزة الأمنية» ولاسيما في مجال أداء الخدمات 
الأمنية الجماهيرية» وتوعية المواطن وتفعيل مشاركته الإيجابية للحد 
مرج الخريية: 
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” .” الشائعات: المفهوم, السمات. الأنواع 


تعد الشائعات من أهم أساليب ووسائل الحرب النفسية التي لأ 
ويلجا إلبها واستخدمها ويستخدمها الأفراد والحاغات والساسة وقادة 
الدول أيضًا عبر جميع مراحل تطور البشرية» سواء أكان في حالة الحرب 
أم السلم؛ نظرًا لخطورتها وعمق تأثيرها؛ بوصفها من أشد أنواع الأسلحة 
تدميرًا وأعظمها وقعًا وتأثيرًا؛ فهى صناعة متقنة ومنظمة» ولا خبراؤها 
وأوقانها التاسيةة وك انما كرت الشابسةاعراكة لالازمات» لسهولة نقرها 
وتناقلها عبر وسائل الإعلام المختلفة. وما لا شك فيه أن التطور السريع 
ومتعدد الجوانب لوسائل الإعلام والاتصالات في السنوات الأخيرة قد 
ساعد على انتشار الشائعات واتساع نطاقها وجاذبيتها بين المواطنين» لا سيم| 
مع وجود وسائل التواصل الاجتتاعي الحديثة مثل: الفيس بوك التويترء 
الوانس آب» حيث تجد الشائعاث مكانًا خضي ومرتعا فسيحًا يمكنها مخ 
التوغل والدخول في عقول المواطنين وأفكارهم ومعتقداتهم ونفوسهم. 
ولما كان للشائعات أسواق رائجة وبضائع نافقة» مع عدم الاكتراث أو عدم 
تقدير الآثار الناتجة عنهاء لحأ أعداء الوطن إلى تنفيذ أجندتهم من خلال بث 
الشائعات المغرضة من أجل الفتنة والفرقة بين أبناء الوطن. 

والظلانا حم الأدراك: سطورة الإناعات وآثارها غل الشرذ 
والمجتمع؛ فقد أضحى من الأهمية بمكان تناول هذه القضية بحثًا 
وتحليلًا؛ في ضوء تزايد خطورتما مع التطور في الإعلام ووسائله 
الذي قدم تسهيلات كبيرة لانتشارهاء ولكنه في الوقت نفسه مثل آلية 
فعّالة لمواجهتهاء وهو ما يستوجب قبل الاسترسال في تناول الموضوع 
وتفاصيله وحيثياته» تعريف ما الشائعة» ما أنواعهاء ما مصادرها 


:7و 


وآثارها؟» حتى يمكننا مواجهتها ودور الإعلام الآمني فى محاربتها 


أولا: شروط الشائعة ومصادرها 


لكي يكون للشائعة تأثيرهاء لابد من توافر شرطين أساسيين. هما 
(نوفل» 6م ص 10): 
١‏ -الآأهمية؛ فلا بد أن ينطوي موضوع الشائعة على شيء من الأهمية للمستمع. 
١‏ -الغموض: وهو كون الوقائع الحقيقية متسمة بشيىء من الغموض» 
وهذا الغموض قد ينشأ عن انعدام الأخبار أو تضاربها أو عدم الثقة 
بهاء أو ينشأ عن بعض التوترات الانفعالية التي تجعل الفرد غير قادر 
أو غير متهيئ لتقبل الوقائع التي تقدمها وسائل الإعلام المعروفة. 
أما من حيث منشأً الشائعات وأساسها ومصادرها؛ فهي غالبا ما 
تكون من خلال مايأتي: 
دكين هن تصن 
خبر من جريدة. 
خبر من مجلة. 
خبر من إذاعة. 
خير من تلفاز. 
خبر من رسالة خطية. 
- خبر من شريط مسجل. 
- خبر من الشبكة العنكبوتية (الإنترنت)» وهذه هي أخطر مصادر الشائعات. 


ناما : أنواع الشائعات 


تتعدد أنواع الشائعات طبقًا لتعدد المعايير التي يتم على أساسها 

تصنيفهاء وذلك على النحو الآتي (الممصء ١٠١٠م»‏ ص :)١159‏ 

١‏ تصنيف الشائعات حسب سرعة سريانهاء وتنقسم إلى: 

أ- الشائعة الحابية: وهي التي تنتشر ببطء شديد ويتسع نطاقها حتى 
تصل إلى جميع الأفراد في جو من السرية. وفي ظل عصر المعلوماتية؛ 
فإن هذه الشائعة يمكن أن تقتصر على المجتمعات المغلقة والصغيرة 
التى تعتمد في نقلها للأخبار والمعلومات على الآفراد دون أن تتوافر 
انا وسائل الاتصالات القدمة كم يمتكن أن ترمد ف الستيعات 
التي لا تتمتع بالانفتاح والتي لايثق فيها الآفراد في سرية وخصوصية 
وسائل الاتصال. 

ب الشائعة المندفعة: هي الشائعة التي تنتشر بسرعة مذهلة حتى تغطي 
المجتمع المقصود من وراء ترويجها في وقت قياسي, وتعتمد هذه 
الشائعة على أهمية الموضوع الذي تتناوله» وفي عصر المعلوماتية يتم 
استغلال وسائط الاتصالات المتقدمة للإسراع من انتشارها. 

اج -الشائعة الغاطسة: وهي التي تنتشر في مدة معينة ثم تختفي وتعاود 
الظهور مرة أخرىء ويمكن التحكم في هذه الشائعة بالظهور أو 
الاختفاء من خلال التحكم بالمعلومات حول موضوع الشائعة. 
ومن ثم فإن التذكير ببعض الشائعات والتلميح بهاقديؤدي 
إلى رواجها في أوقات معينة؛ لتحقيق أهداف محددة. وفي عصر 
المعلوماتية لا يمكن تفسير ظهور الشائعة واختفائها بأنما كامنة في 
عقول أصحابها لوقت ماء بل من المنطق إطلاق هذه الشائعة حسب 


كلا 


الاحتياج لماء ومن ثم التحكم فيها بقدر من المعلومات ومعالحتها 

للتحكم في ظهورها أو اختفائها. 
" - تصنيف الشائعات حسب موضوعاتها 

يمكن تصنيفها إلى شائعات سياسية أو اجتاعية أو ثقافية أو 
اقتصادية أو دينية. وفي ظل عصر المعلوماتية والعلاقات التفاعلية بين 
المجالات المختلفة وانعدام استقلالية كاملة لمذه المجالات؛ فإن الشائعة 
يمكن أن تكون خليطًا من هذه الأنواع» بل يمكن أن تتضمنها جميعًا 
(مختار» 1١١5م‏ ص 6). 
تصنيف الشائعات حسب دوافعها 

يمكن تصنيفها إلى: شائعات الخنوف» شائعات الكراهية والحقدء. 
شائعات الأماني والأحلام» شائعات الفضول والرغبة في المعرفة. ويزداد 
استخدام أحد هذه الأنواع؛ لتحقيق أهداف المروّج حسب ما يمتلكه 
من معلومات حول موضوع الشائعة» ومالديه من مصادر ووسائل 
لنقل هذه المعلومات» وقدرته على معامجة الصور والمعلومات والبيانات 
المتعلقة بموضوع الشائعة, أي أن المعلومات ودقة مصادرها ووسائط 
نقلها هي المحددات الأساسية لانتشار أي نوع من هذه الشائعات 
(الجحني. ١٠٠7م‏ ص 575) . 


م 


ثالثا: أحمية دراسة الشائعات 


ترجع أهمية دراسة الشائعات إلى ما لها من أثر كبير على 
المجتمعات؛ فقد تؤدي إلى تفكك المجتمع وتدهوره. كما قد تؤدي إلى 
تماسك مجتمع آخر حسب دورها في خفض أو رفع الروح المعنوية في 


اا 


هذا المجتمع أو ذاك؛ فمن خلال شائعة يمكن أن تتبدل وتتغير مواقف 
الأفراد وعلاقاتهم وتفاعلاهم» ويمكن أن يعزف الناس عن شراء منتج 
ما أو زيارة مكان ماء فالشائعات يمكن أن تؤثر في الجوانب الاقتصادية 
والاجتتاعية والنفسية والثقافية؛ فضلا عن هذا التأثير الداخل» ثمة 
تأثير خارجي للشائعات:» فيمكنها أن تؤثر في العلاقات الدولية واستقرار 
التمع الذول ومو عقا قيرز آضية وواسنها للوقرف عل اشنكاها 
وصورها وتأثيراتها وكيفية مواجهتهاء خاصة إذا ما تأكد لنا جميعًا أنه 
لاايوجد مجتمع بشري من دون شائعات» فقد عرفها الإنسان منذ فجر 
التاريخ» وأولاها الباحثون الاهتمام» ودرسوا أسبابها وسهات مروجيها 
وطرق محاربتها عبر العصور المختلفة. ولم ولن تنتهي الشائعاتء ولكنها 
تتغير مع التغيرات التي تتعرض لما البشرية (هاشمء ١٠5م؛‏ ص 00). 


رابعًا: أهداف الشائعات 


يمكن تحديد الأهداف التي يبتغيها مروجو الشائعات فيه يأتي: 

١-بث‏ الفرقة والفتنة وإثارة النعرات الطائفية والدينية والمذهبية والعرقية؛ 
بهدف إدخال الوطن في دوامة لا متناهية من الصراعات والنزاعات؛ 
لتفكيك الجحبهة الداخلية وتشتيت تماسكها وترابطها وتلاحمها. 

؟-ترويج السلبيات وتضخيم وتهويل القضايا وتأجيج المواجس الأمنية 
لإعطاء صورة سيئة محلا وإقليميًا ودوليًا بأن الأوضاع الأمنية في البلاد 
لاتزال غير مستقرة. ما يحول دون استكال خطط التنمية والتطوير. 

السعي نحو تشويه صورة وسمعة الرموز الوطنية الذين يتحملون 
عبء استكمال بناء الاستحقاقات التي يستهدفها المجتمع؛ وذلك 
هدف نزع ثقةالمواطنين بقياداتهم. 
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؛ - تفتيت الوحدة الوطنية بين المواطنين من ناحية» والجيش والأمن 
الوطني من ناحية أخرىء» بحيث لايثق أي طرف في الآخر. 

4-_تنفيذ أجندة خارجية لمصلحة بعض الدول أو الجماعات التى لما 
بعالم عل سان الفبلهة الرظنية: ْ 


خامسًا: الآثار المترتبة على الشائعات 


يترتب على نشر الشائعات في المجتمع كثير من الآثار السلبية 
في النواحي الحياتية المختلفة سياسيًا واجتاعيًا واقتصاديًا وقيمياء ومن 
أبردها مايأق: 
١-تدمير‏ النظام القيمي والسلم الاجتماعي: يعيش كثير من المجتمعات 
وبينها العربية والإسلامية نوعا معقولا من التجانس والاستقرار 
النسبي في ضوء نظمها القيمية وضوابطها الاجتماعية» فهناك على 
سبيل المثال: الصدقء الأمانة» الإيثار» التكافل» الشعور بالمواطنة» 
صيانة المال العام الإخلاص في العمل وغيرها من القيم والمعايير 
التي يؤدي خرقها إلى اضطراب المجتمع. وهذا هدف لا يغيب عن 
بال الأطراف الأخرى ومخططي الحرب النفسية ومروجي الشائعات 
من خلال البرامج الموجهة في هذا المجال. 
؟ - تعميم مشاعر الإحباط في المجتمع: فشل الإنسان في إشباع حاجاته 
الضرورية» سواء أكانت بيولوجية أم نفسية» وتكرار هذا الفشل يؤدي 
إلى الشعور بالإحباط» وهى حالة نفسية تستثير العدوان الذي عادة ما 
رحد إل كات الأتسا ف هيت الرغبة فى إيذاء الذات والخولة والاسهاب» 
أو نحو الخارج من أشخاص أو مؤسسات أو دوائر حكومية» حيث الميل 
إلى تدمير الممتلكات العامة أو التخريب النفسي» مثل: عدم الإخلااص 
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في العمل وتجنب تحمل المسئولية ووضع العراقيل أمام تقدم الآخرين. 
وهي نقاط ضعف تغري العدو بوضعها أهدافا لحربه النفسية الموجهة 
من خلال الشاتعات. 

٠‏ تدني المعنويات وإعاقة الفكر: إن انتشار الشائعات في المجتمع يعد 
وسيلة لانتشار تدني الحالة المعنوية؛ فالطرف المستهدف من الشائعة 
هوالمعني بتمزيق معنوياته» كما أن الشائعات يمكن أن تبني حواجز 
تحجيامن خلاها انقعار اللقيقة: فيحدت ترع من البليلة ف 
التعرف على الحقائق وربها يصعب تصديقها؛ كل هذا يولد مناحا 
مربكًا للناس» ويؤثر على مصداقية الرأي العام؛ ويفسح المجال 
لانتشار الأكاذيب والأخبار المبنية على مقاصد سيئة؛ ما ييبث 
طاقات سلبية في المجتمع. 

؛ - تسعى الشائعة إلى استغلال بعض الظروف التى تحصل أحيانّاء مثل: 
الفغدار الطالةيين الكبباب وارتقاع الأسعار وطهور الثافة وتقص فى 
السلع» حيث يركز مروجو هذه الشائعات على المنشآت الاقتصادية 
والتجمعات الععالية وأسواق البورصة وغيرها من السلع التي تؤدي 
دورًا إستراتيجيًا في حياة الناس» بقصد إيجاد كل ما من شأنه إعاقة 
سير الإنتاج والتنمية الاقتصادية (السويداني» 7١١7م‏ ص "7). 


سادسًا: مراحل نقل الشائعات 
موث غملية تقل الشائعات بعدة غراهل ؟ قفي السسايق كانتت 
الشائعة تنتتشر على المستوى الأرضي من بلد إلى آخر ومن منطقة لأخرى 


ومن فرد لآخرء إلا أنها اليوم أصبحت تنتشر فضائيًاء ب| يمكن معه 
القول بولادة نوع جديد من الشائعات نطلق عليه «الشائعة الفضائية/ 
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الإلكترونية :181720 061/ا0» حيث يتم استغلال الفضاء الإلكتروني في 

وضع الشائعات وفي نشرها وبأشكال متعددة (بالصورة» بالصوت». 

بالحركة» بالنص) ولمدة معينة أو إرساها على شكل بريد (تنةم5). 
ويمكن رصد المراحل التي مرت بها وسائل نقل الشائعات من 

حيث التقنية المستخدمةءعلى النحو الآتي (البداينة» ١٠٠5م»ءص‏ 05): 

١‏ -النقل الشخصي المباشر الذي اعتمد على الأفراد في تفاعلاتهم وجهًا 
لوجه في نقل الشائعة بين المواطنين. 

١‏ -النقل التفاعلي عن بعدء» حيث يمكن نقل الشائعة من خلال أجهزة 
الحاتف العادي أو الجوال» وتمتاز هذه الطريقة بأن التفاعل مع 
الأشسخاص يتم عن بعد إلا أنه تفاعل حي بين شخصين فعليين» 
ويمكن استخدام آلات تسجيل المكالمات المنزلية؛ لوضع رسائل 
صوتية عن بعد ومنها الشائعات. 

*-النقل المكتوب: الشائعة المكتوبة هي التي يمكن توزيعها بشكل 
مباشر» ولكنها مادة مطبوعة ويمكن توزيعها شخصيًا أو نشرها في 
وثائق مكتوبة في أماكن عامة. 

5 -النقل المكتوب عن بعذ: يقصد به إرسال مادة مكتوبة كشائعات 
ولكن فى أماكن بعيدة باستخدام الفاكس أو التلكسء. ويتم توزيعها 
بالطريقة التقليدية أو من خلال الأدوات نفسها وإرساها بالتلكس 
والفاكس. 

-النقل المسموع: وتستخدم فيه أدوات مثل: المسجل العادي أو الإذاعة؛ 
لنقل الشائعة كادة سمعية» أو قد يكون ذلك على مستوى الفرد 
(شريط مسجل) أو المجتمع (إذاعة) أو دولي (إذاعات خارجية). 
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5 -النقل السمعي والبصري: يمكن نقل الشائعة من خلال الصوت 
والصورة على أشرطة فيديو أو استخدام التلفزيون المحليٍ 
(الحكومي أو الخاص)» ويمكن أن تكون على مستوى دولي من 
خلال الفضائيات. 

النقل الإلكتروني: تستخدم فيه عدة تقنيات» ولكن أهم هذه 
التقنيات استخدام الإنترنت من خلال البريد الإلكتروني أو بريد 
الجماعات النقاشية أو بريد 50370 (بريد مجهول المصدر) الذي 
يمكن توزيعه إلى ملايين الأفراد أو من خلال مواقع معينة: (أدبية 
أو علمية أو صحفية أو خاصة) والشبكات الاجتماعية» ويتم وضع 
الشائعات من خلال المواد المرسلة. 


سابعًا: سهات الشائعات فى عصر المعلوماتية (الشائعة 
الإلكترونية “امصسسخ1 هع طو0) 


يمكن القول من خلال التعريفات السابقة لمفهوم الشائعة» إن 
الشائعة لا تخاطب العقول بقدر ما تتجه إلى العواطف والمشاعرء ذلك لأن 
العقول الواعية تملك الاستعداد الذاتي لجعل الشائعات عديمة التأثير في 
هذه الفئة» غير أن ما يزيد في تأثيرها قلة المعلومات الصحيحة. وأهمية 
الموضوع الذي تدور حوله الشائعات مايولد مرحلة ترقب وحيرة 
إلى حين. بمعنى أكثر وضوحًاء فالشائعة كي تحقق أهدافها لابد وأن 
تصق يسمون اناسع هن اقينة الرضوع ف بحبأة أكراد التي 
وغموض الموضوع (الجحنيء ١٠٠٠مء‏ ص 579). 
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وظلت هاتان السمتان تميزان الشائعات حتى جاء عصر المعلوماتية؛ 
ليضيف إليهم| سهات أخرى اكتسبتها الشائعات بفضل التقدم العلمي 
والتكنولوجي والمعلوماتي» وهو ما يمكن أن نجمله فيا يأتي: 

١‏ -الشائعة: معلومة أو خبر أو قصة. ومن ثم فكل ماتوصف به 
المعلومات في العصر الحالي يمكن أن ينطبق على الشائعة» أي أن 
الشائعة يمكن أن تتغير ويتجدد أسلوب ترويجها ودوافعها وأهميتها 
بسرعة فائقة» وهي سرعة تجديد وتحديث المعلومات وتبادها. 

؟-الخفاء: تتميز الشائعة الإلكترونية بالخفاء» حيث تسهم خاصية توافر 
الخفاء في تشجيع السلوك الإجرامي المضاد للمجتمع. وتبرز جرائم 
مثل: التشهير بالآخرين (1ء56ن]آ). أو الانتحال (2608دهويوءمصة) أو 

الاحتيال عبر الشبكة (5:210). 
*"- السرعة: تتميز الشائعة الإلكترونية بسرعة انتشارهاء حيث إنها 

تستغرق وقنًّا قصيرًا جدًا لتتتتقل من مكانها إلى المواقع والعناوين 

الإلكترونية. 

5« الاتكيار: يوفر الآنتردق خاصية الأقشار للشضائعة» ما شحلها غائرة 
للحدود الوطنية ولا تتوقف عند الفضاء الوطني» وإنما يصبح 
جمهورها الفضاء الكوني ما يزيد من خطورتها وتأثيراتها السلبية؛ 
ففي السابق كانت الحكومات تستطيع منع المطبوعات التي قد 
تحمل أخبارًا تراها مسيئة للدولة عامة؛ ولذلك أنشأ كثير من 
الدول إدارة للمطبوعات والنشر يكون من ضمن مهامها الحكم 
على المدخلات المكتوبة داخل الحدود السياسية للدولة وإجازتها. 
أما الشائعة الإلكترونية؛ فإنها تتجاوز هذه الحدود وتدخل كل بيت 
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هب الكلفة سي الشائعة الالكترونية ,أب ذات كلقة مسنف ة هيدا 
حيث إن نقلها ني الفضاء لا يكلف شيئًا ولا يحتاج أوراقًا ولا ألوانًا 
ولاأيّ نفقات لتوزيعهاء فتكاد تكون كلفتها هى في وقت إعدادها 
وإرساطاء ْ 

5 -التفاعل عن بعد: تتميز الشائعة الإلكترونية بقدرتها على التفاعل 
عن بعد» حيث يمكن تناقلها بالصوت والصورة والدردشة التي 
توما الأغراة اريس رساقاضر الرسائل الإلكترريية (البداريةم 
1* اما ض 07 : 

عدم التغيير: في الوقت الذي تعتمد فيه الشائعة التقليدية بشكل 
أسامي على النقل من شخص إلى آخر بالكلام المنطوق غالبًا وهو 
ما يمكن معه تعرض هذا الكلام إلى بتعض التحريف والتغيير مع 
انتقاللها من شخص لآخر ما يفقدها الكثير من جودة الصياغة؛ ما 
يعني اختلال ركن أسامي من أركاخها؛ إلا أن الشائعة المنقولة عبر 
الوسائط الإلكترونية لا تتعرض لأي تغيير أو تحريف عفوي من 
ناقلها؛ فحين| يستلم شخص رسالة بريدية إلكترونية وتحتوي على 
شائعة؛ فإنه عند إرساما لأصدقائه ومعارفه» فإنه يمررها كما هى 
باطمى اها عل وهندها لآم عد شرل سا عفان 
أنها تحفظ بقونها وجاذبيثها مدة أطول. 

8-انقاءمادتبا: فالشاتعة المنظولة غير الانترنت تسق مادنها وأدواتها 
من مصادر أغنى بكثير من المنقولة بالكلام المنطوق؛ لأن الشائعة 
الإلكترونية تعبر عن محتواها بالنص والصورة والصوت والرسوم 
المتحركة والفيديو أيضًا. 
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8 كرة المتلقنين: فالأ شخاض المتلقون للشسائعة غير الالازدك عاذة ما 
يقومون بإعادة إرساها إلى آخرين بصورة كبيرة وعلى نطاق واسع. 

٠‏ _الملحقات: تتميز الشائعة المنقولة عير الإنترنت بإمكانية نقلها 
صورًا أو أصوانًا أو ملحقات ومستندات أخرىء. وهو مالم يتوافر 
للشائعة المنقولة عبر الكلام (الفتتوخ, ١٠5م:‏ ص1590). 

١-التعرف‏ عل المصدر: على الرغم من الصعوبات التي قد يعتقدها 
بعض الناس في معرفة مصدر الشائعة المنقولة عبر الإنترنت؛ فإن 
الواقع يؤكد أن التعرف على مصدر هذه الشائعة أسهل من التعرف 
على مصدر الشائعة المنقولة عبر المجالس والكلام» حيث يتطلب الأمر 
في الخالة الأخيرة التحقيق ومقابلة الناس وتحري صدق ما يقولونه 
ودقته. بينما الشائعة المنقولة عبر الإنترنت يمكن التتبع الإلكتروني 
لمصدرها من دون التأثر بنسيان الناقلين أو تزييفهم؛ لأن الأمريتم 
بطريقة إلكترونية» ومن الممكن وضع اليد على الرسائل ومصادرها. 

١‏ -_عدم الصدق: فالشائعة خبر مختلق لا أساس له من الواقعء أو 
مبالغة في سرد خبر جزء منه صحيح أو هي قصة غير حقيقية: 
ونظرًا لتقدم الوسائل التكنولوجية وقدرة الكمبيوتر على معامجة 
الصوت والصورة والكم المتراكم من المعلومات؛ فإنه يمكن تدعيم 
الأخبار والقصص الكاذبة وترويجها بإتقانلم يكن موجودًا قبل 

عصر المعلوماتية. 

- نظرًا لما ن: يتمتع به عصر المعلوماتية من الانفتاح الفكريء وما 
يتعرض له الإنسان من خبرات في هذا العصر؛ فإن استعداد 
الإنسان لتقبل الأفكار الجديدة أصبح يميز هذا العصر دون التأكد 
أحيانًا من مصادر هذه الأفكار» فكل شيء أصبح مكنا في عصر 
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التكنولوجيا المتقدمة» ىا أن عجز الإنسان في هذا العصر عن الإلمام 

بكل ماهو موجود من أفكار ومعلومات في * شتى المجالات حتى في 

بجال تخصصه واهتتاماته الدقيقة, يجعل هذا الإنسان على استعداد 

لتقبل أي أفكار مدعومة بالأسانيد (الكاذبة) أو على أنها نوع من 

الخيال العلمي القابل للتطبيق 

في ضوء هذه السمات والخصائصء يمكن القول إن عصر المعلوماتية 
با اتسم به من سرعة في نقل الرسائل عبر القنوات المتعددة» وتضاعف 
كم المعلومات؛ فضلا عن التقدم السريع في معالجة المعلومات والصور 
والأصواتء فإن كل هذا يوفر مناحا صا ًا لصناعة ونشر الشائعات 
بفضل استخدام هذه التكنولوجيات في خداع الحواس. وعليه؛ فإنه 
ينبغى ألا يقتصر تعريف الشائعة على المعلومات التى تتناقلها الأفواه. ىا 
كاقق اللبابع | بدفى اد يقباف ]لهذا العريات أبقناةالعلومات 
غير الصادقة التي يتم معالحتها وتناقلها عبر الوسائط المتطورة أو غيرهاء 
بطريقة تشير الاهتمام وتخدع الحواسء فيقتنع الأفراد بصدقها دون التأكد 
من مصادرها أو صحتها) (هاشمء 7“١٠7مءص‏ 14). 


ثامنًا: الشائعات والشبكات الاجتاعية 


على الرغم ما تقدمه الشبكات الاجتماعية من مزايا عديدة؛ فإنها 
تحمل كثيرًا من المخاطر والتهديدات السلبية على أمن المجتمعات 
واستقرارهاء خاصة إذا ما تم توظيفها من قبل المجموعات والتنظييات 
الإرهابية؛ حيث تستخدم شبكة الإنترنت وعوالمها الافتراضية في نشر 
الشائعات والأكاذيب؛ فطبيعة هذه الشبكة تسمح لما بأن تصور لك 
بعض الأمور والقضايا والحوادث والمستجدات الاجتتاعية والسياسية 
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إلى الشارع وتتحدث مع آخرين في المجالس الخاصة والعامة» خاصة 
ف المناسبات؛ لتكتش ف ضالة القضية الى مجبري تداوها عير ضصفحات 
الإنترنت. وهو مايمكن معه القول: إنهفي الوقت الذي شكلت فيه 
وسائل الإعلام الجديد انفتاحًا معلوماتيًًا لا يمكن تجاهله؛ وفورية 
في تناقل الأخبار وصناعة الحدث, فقد تحولت من ناحية أخرى إلى 
وكالات أنباء لنشر الشائعات التي يتبادهها مستخدموها ما قصذا أو 
سذاجة. بغير علم ولا تحر لمصداقية الأخبار المتناقلة. وطالت الشائعات 
التي توزع بالمجان أناسّا ربا كانوا منها براء» حيث إن الخلط بين تقصىي 
الحقيقة وزيادة وعي المجتمعء والانجراف وراء الأخبار المتناقلة من 
دون البحث عن مصدرها الحقيقى وحقيقة الخبر ومعالجته وطرحه 
بموضوعية» جعل من مواقع التواصل الاجتماعي أداة تحرك من وراء 
الستار من دون إدراك أو تحليل منطقي (عبد الحميد»5١١٠م.ص‏ 5)غ2 
وهو مايمكن أن نرجعه إلى عاملين: 
الأول: التكتلات الفكرية أو المذهبية أو الطائفية أوالشللية التي يقوم بها 
بعض مستخدمي الإنترنت» فيضخمون حادثة بغرض التأثير على 
الرأي العام؛ ظنًا منهم أن ذلك سوف يصل إلى صانعي القرار» 
فيبنون عليه ما سعوا إلى ترويجه وتضخيمه وبيان أهميته أو ضرره 
بحسب الموضوع. خاصة وأن الجهات الرسمية تتابع الإنترنت 
من باب الاستئناس با يطرح ومعرفة توجه أطراف معينة تجاه 
موضوع معين. مع الأخذ في الاعتبار أمهم يبنون قراراتهم على ما 
يصوره مستخدمو الإنترنت. 


الخاي: إلى جانب وجود هذه التكتلاات والشلل» هدف إبراز قضية 
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بعينهاء وما يصاحب ذلك من سلبية وخداع في كثير من الأحيان» 
إلا أن هذا الأمر يبون إذا ما قورن بقيام بعض المشاركين في تلك 
المتتديات باستخدام عدة معرفات (أسماء) وطرح موضوعات 
والتعليق عليها والإشادة بهاء فينخدع كثيرون با يطرح ويظنون 
أن هناك توجهًا مجتمعيًا وميلا نحو هذا الموضوع. 
ومن الأهمية بمكان التركيز على دور هذه المتتديات بوصفها أماكن 

تجمع مستخدمي الإنترنت بمختلف أطيافهم ومشاربهم؛ حيث تذهلك 

هذه الحالة حين] تتأملهاء وذلك حينم تجد أن هناك موضوعا يقرؤه 
عشرون أو ثلاثون ألما في دقائق كلهم مجتمعون في المتتدى نفسه» بغرض 
تبادل الرأي والتشاور ومطالعة ما يطرح من مستجدات والتعليق 
عليها. ويجدر بالذكر أن هذه المنتتديات تتنوع مابين منتديات سياسية 
واجتماعية وتعليمية ورياضية وتقنية وغيرها كثير» ى) أن هذه المنتديات 
كانت من أهم أساليب التواصل ونشر المعلومات التي استخدمتها 

الففات والجماعات الإرهابية وال هدامة لنشر أفكارها. 
ويجدر بالإشارة أن ترديد الشائعات طبيعة بشرية تلازم كثيرًا 

من الناس منذ الأآزل؛ إلا أن الإعلام الجديد وتقنيات الاتصال الحديثة 

وسعت نطاق ممارسة هذه العادة غير الحميدة والضارة بالآفراد 
والمجتمعات؟ ففى السابق كانت المجالس والديوانيات واللملتقيات 
الأجواعرة وستانيناى اللقاض » وكلالاك جانييات الفاق السياى لزيا 
الببوت» بيئات خصبة لنشر الشائعات والقيل القال» ونقل الأخبار 

عن فلان وعلان. أماالآن فقدتولت شبكات التواصل الاجتماعى؛ 

#الكسبيولة وتريار وبراادم الرالسلة القررية واشهرها (الواكبي آلب 

دور المجالس والديوانيات في كونها مجالس افتراضية خصبة يمارس فيها 
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الناس عاداتهم في نقل الأحاديث والشائعات, إما من باب حسن النية 
وفضول القيل والقالء وإما لنوايا سيئة لدى بعض ضعاف النفوس» 
كالتشهير بالأشخاص أو الجهات. أو بغرض البلبلة والإخلال بالأمن 
والسلم المجتمعي. 

كات الساهعات ل الساف هر مل تاق هدو ل الجالين 
والديوانيات» وتأخذ مدة طويلة أحيانًا حتى تنتقل شفاهة عبر الاتصال 
المباشر من فم المرسل إلى أذن المتلقي» ومن فمه إلى أذن آخر.. أما اليوم 
في عصر «تويتر» و»الواتس آب» فإن الشائعة قد تلف الكرة الأرضية» 
وتتتشر لتبلغ عشرات الآلاف أو الملايين في غضون ساعات حسب 
درجة الإثارة فيها. ومن يستخدم التقنيات الحديثة يستسهل الأمر؛ فهو 
لن يفعل أكثر من أنه ينسخ الشائعة ويضعهاء كتغريدة في «تويتر) أو 
ينشرها للمجموعة في برنامج التواصل الفوريء وهكذا تنتقل الإشاعة 
بين المجموعات وشبكات التواصل الاجتماعىء وتحقق انتشارها الكبير 
ابوروي 11" اروص 01 ا 

وجا ريد لأسو تور ا لامي اطي وط ومين الام عند سن 
مستخدمي الإنترنت بتدشين مواقع وحجز دومين قريب من مواقع 
إخبارية أو سياسية شهيرة» وذلك بغية بث الشائعات والمعلومات 
المضللة وهو ما تسبب في إحراج شديد للمؤسسات الأقدم والأشهر في 
العمل الإعلامي أو الأمني» واعتمد ه ؤلاء على حجز أسماء دومين على 
الإنترنت إما أن يكون شبيهًا باسم آخر ويختلف فقط في آخره أو أن يتم 
حجز الاسم نفسه على نطاق مختلف زه أو .0ت أو . مكمذ أو .اعم أو 
.2 وغيرها. ومن أمثلة ذلك موقع 1833/.311810-6211203.6011 وهو 
موقع إخباري يأق شبيهًا بموقع الأهرام الرسمي 171/7/.311810.018.68 
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ويتم نشر الأخبار عل أنها من جريدة الأهرام دون النظر إلى محتواها 
أو اختلاف اسم الدومين» وهو مايتم استغلاله في خداع المستخدمء 
حيث يقوم بالتركيز على الاسم الأول فقط ويتجاهل الآخر أو أن 
يتجاهل عملية التأكد من اسم النطاق الخاص بجريدته؛ وبخاصة إذا 
كان أول مرةيدخل إليهاء وهناك نموذج آخر هو موقع ا 
6م وهو يحمل اسم خبر عاجل ويأتٍ شبِيهًا بموقع اليوم السابع .8805 
1 50 وهو ما يسبب حرجا لهيئة التحرير» حيث يتم نشر 
أخبار غير حقيقية على أنها من جريدة اليوم السابع ودون أن تملك تلك 
الجريدة القدرة على وقفها أو السعي فقط إلى التحذير من نشر أخبار 
كاذبة صادرة عن الجريدة» ومن أشهر النماذج أيضًا موقع -1/.014ا/1ا 
1 وهو موقع يسوق نفسه على أنه تابع لجهاز الاستخبارات 
الأمريكية وهو يخالف طبيعة عملهاء وهو باللغه الإنجليزية وهوما 
يساعد في عملية نقل الأخبار المغلوطة عنه كمصادر للصحف الصادرة 
باللغة العربية (صادق» 7١١٠م‏ ص 7). 


وغني عن القول إن الأمر لم يقتصر على ذلك فحسب. بل شهدت 
مهددات الأمن الوطني تطورًا مهًا نتيجة تطور البنى التحتية للمعلومات» 
فمع تعرف المجتمعات على وسائل وتقنيات أسهمت في نقلها من 
مستوى إلى آخرء كذلك الحال تولدت ناذج من مهددات الأمن الوطني 
ارتبطت بنوع التقنيات السائدة في كل مجتمع. فإذا كان صحيحًا أن التقانة 
بحد ذاتها أداة صماء ولكن الاستخدام السلبي لها هو الذي يشكل مثل 
هذا التهديد. فالطائرة والصاروخ والعربة والإنترنت والتطورات فى مجال 
الليزر» كلها تطورات خدمت البشرية» ولكنها في الوقت ذاته استخدمت 
ووظفت في جوانب تهام الحياة البشرية» فقد استخدمت التقنية في مجال 
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الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات نقل الشائعات وأسهمت في إخفائهاء 
وسرعة انتشارهاء واتساع نطاقها وجاذبيتها وسرعة وصوها إلى الطرف 
المعني» ما جعلها تبدد الاستقرار الأمني لأي مجتمع وتلحق الأذى 
والأضرار بأفراده (أبو النصرء 7١70م»‏ ص١)‏ » ويمكن رصد أهم 
التأثيرات السلبية للشائعات المنقولة عبر الوسائط الإلكترونية في مجال 
الأمن القومي في كثير من المظاهرء أبرزها ما يأتي: 

١‏ -نشر ثقافة العنف والإرهاب 


نظرًا لما يوفره الإنترنت كأداة إعلامية متنوعة الوسائل وسهلة 
الاستخدام ورخيصة التكلفة» بل وتساعد على التخفي» كما تصل في 
الوقت ذاته إلى المستهدفين في كل مكانء جعلها أداة سهلة الاستخدام 
للتنظيمات الإرهابية في نقل عملياتها إلى العوالم الافتراضية عن طريق 
تصميم مواقع خاصة بها. ويذكر أن أول حضور لتنظيم القاعدة على 
شبكة الإنترنت كان بتدشين أول موقع له تحت مسمى «١غرف‏ الرصاص» 
عام 1444م وكان ضمن عدة مواقع أخرى لا يتجاوز عددها أصابع 
اليد الواحدة» وظل يعمل حتى تم القضاء عليه عام 5 ١٠٠م.‏ إلا أن هذا 
لم يمنع من تأسيس مواقع أخرى منها («شبكة أبو البخارى الإسلامية» 
«منتديات المأسدة الجهادية»» (شبكة المهاجرين الإسلامية»» #شبكة 
الفلوجة الإسلامية»» «شبكة مداد السيوف». وعلى الرغم من تدمير 
كثير من هذه المواقع فإن ثمة عددًا منها ما زال موجوداء بل وفي محاولة 
من جانب هذه التنظيهات لتفادي تدمير مواقعهاء لجأت إلى الشبكات 
الاجتماعية وغيرها من الوسائل كغرف الدردشة:؛ المجموعات البريدية. 
والمتابع لعشرات الصفحات على تلك الشبكات الاجتماعية يجد مواد 
عديدة منشورة تحض على العذف وتروج للفكر الإرهابي. 
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؟ - إشاعة الفوضى المجتمعية 
الشائعة كمعلومة غير معروفة المصدرء وتهم قطاعًا كبيرًا من 
المواطنين» وذات تأثير في جانب مهم من حياتهم» وقد أصبحت أكثر 
رواجًا باستخدام تقنيات الاتصال المعاصرة على جميع المستويات: 
الفردية والاغية والوطنبة والعالية» حيث يدرت هذه التقيات» 
(خاصة الوسائط الإلكترونية) انتتشار الشائعات بسهولة وأمان» خاصة 
مع تحصين هوية المرسل وإخفائهاء وسرعة انتشارها مع سهولة الوصول 
إليها من أى مكان وبوسائل متعددة (بكري.١199م,.ص .)3١‏ 
وتستخدم الوسائط الإلكترونية في إشاعة الموضى ونشرها على 
نطاق واسع بم بهدد كيان الدولة واستقرار المجتمع. ولعل ما جرى في 
البلدان العربية وأطلق عليه «الربيع العربي» في حين أثبت الواقع أنه لم 
يكن ربيعًا بقدر ما كان شتاءً قارصّاء حاول أن بهدم الدولة ومؤسساتها 
لصالح أطراف في الداخل والخارج. وكانت شبكات التواصل الاجتماعي 
في القلب من تلك الأحداث؛ فمن الصعوبة بمكان إغفال الدور الذي 
تؤديه الوسائط الإلكترونية وخاصة الفيس بوك وتويتر في إثارة القلاقل 
والاضطرابات في هذه البلدان. صحيح أن أحدًا لا يمكنه أن يجزم بأن ما 
حدث كان بتدير ودعم مباشر من قوى خارجية» وصحيح كذلك أن 
أحذًا لا يمكنه أن ينكر أن بعض البلدان شهدت انتكاسات كبرى بسبب 
سياسات حكامها ]| هو ال حال في ليبيا وسورياء إلا أنه من الواضح أيضًا 
أن الشبكات الاجتماعية أدت دورًا مهما فيما جرى» خاصة شبكة الفيس 
بوك التي من المؤكد أنها تتلقى دعم ماليّا من أجهزة استخباراتية تسعى 
للاستفادة من قاعدة البيانات الموجودة لديهاء وهوما ذهب إليه بتعض 
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الباحثين الأمريكيين الذين أثاروا فرضية احتمال تلقي الموقع دعمً) مالي 
من أجهزة الاستخبارات الأمريكية تحديدًاء وذلك من أجل بناء قاعدة 
بيانات ضخمة للمشتركين الشباب من مختلف دول العالم والاستفادة 
منها لأغراض استخباراتية (السيابي؛ 9١٠٠م‏ ص ١؟1١).‏ 
- إثارة الفتنة الطائفية 

قتلىئ شبكة الإنترتب بكثير من المواقع امحادفة إلى نشر الفتنة 
وإثارها من خلال ماتبثه من معلومات تسىء إلى الطائفة اللأخرى» 
حيث المجال مفاح للنقاش غير المنضبط المشتمل على القذف والشتم. 
وغنى عن الإشارة أن مسألة الفتنة الطائفية وإثارتها من خلال الشائعات 
والأكالاسي لبيك مققص عل وله يمضه ضفل هاه الانقيية عط 
الغغرات الأمنية التي يمكن أن تستغل لزعزعة الأمن الوطني» حيث 
نجد كثيرًا من الحوادث البسيطة جدًا يتم تضخيمها وتصويرها على 
أها صراع طائفي مذهبي, ويحاول هؤلاء استغلالها لأغراض ومآرب 
تصب في صالحهم على حساب مصالح المجتمع وأفراده. 


؟ . ؛ الدراسات السابقة 


كرد اول الربادا” السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة من 


المحور الأول: الدراسات المتعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي 


هناك دراسات عدة تطرقت إلى أثر استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي «الفيس بوك)» على شخصية الشباب» وخرجت بنتائج مهمة 


4 


تفيد أغراض الدراسة ال حالية» وفيما يأق عرض موجز لبعض الدراسات 
الى #ناولت موضوع الدراسة: 

١-دراسة‏ أرين كار ينسكى( 2010 (إكاقصط يق[ دعترىم) 

هدق الدراسة 


هدفت الدراسة التعرف إلى أثر استخدام موقع «فيس بوك» على 
التحصيل الدراسى لدى طلبة الجامعات» وقد طبقت الدراسة على 


-_ 
- 
31 
. 


)5١9(‏ طالبًا جامعيًا. 
نتائج الدراسة 

أظهرت النتائج أن الدرجات التي يحصل عليها طلاب الجامعات 
المدمنون على شبكة الإنترنت وتصفح موقع «فيس بوك) أكبر الشبكات 
الاجتماعية» على الإنترنت» أدنى بكثير من تلك التي يحصل عليها 
نظراؤهم الذين لا يستخدمون هذا الموقع» | أظهرت النتائج أنه كلما 
ازداد الوقت الذي يمضيه الطالب الجامعي في تصفح هذا الموقع» تدنت 
درجاته في الامتحانات» كما بينت النتائج أن الأشخاص الذين يقضون 
وقنًا أطول عل الإنترنت يخصصون وقنًا أقصر للدراسة؛ مشيرة إلى أن 
لكل جيل اهتمامات تجذبه. وأن هذا الموقع يتيح للمستخدمين الدردشة 
وحل الفوازير وإبداء رأهم في كثير من الأمورء والبحث عن أصدقاء 
جدد أو قدامىء وبينت النتائج أن (1749/) من الطلاب الجامعيين الذين 
شملتهم الدراسة اعترفوا بأن إدمانهم على موقع الفيس بوك أثر سابًا 


على تحصيلهم الدرامي. 
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١‏ -دراسة ميشيل فانسون (2010, اععطاء316) 
هدف الدراسة 

التعرف على أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على 
العلاقات الاجتماعية» وقد طبقت الدراسة على عينة بلغت )١5٠٠(‏ 
شاتٌ من سشخدمس شبكات التراصل الاأجحدافى فق بريطانيا. 
نتائج الدراسة 

أظهرت النتائج أن أكثر من نصف الأشخاص البالغين الذين 
يستخدمون مواقع من بينها (الفيس بوك ويوتيوب) قد اعترفوا بأنهم 
يقضون وقنًا أطول على شبكة الإنترنت من ذلك الوقت الذي يقضونه 

وأظهرت الدراسة أيضًا أنهم يتحدثون بصورة أقل عبر ال هاتف. 
ولا يشاهدون التلفاز كثيرّاء ويلعبون عددًا أقل من ألعاب الكمبيوتر» 
ويرسلوة كمية من الرسائل السهية وكذلك الريدية» وقد يينت 
الدراسة أن نحو(”57/) من الذين شاركوا في الدراسة المسحية» أفادوا 
بأن شبكات التواصل الاجتماعي على الإنترنت تسببت بالفعل في تغيير 
أنماط حياتهم» وكشفت الدراسة عن أن نصف مستخدمي الإنترنت 
في بريطانيا هم أعضاء في أحد مواقع التواصل الاجتماعيء مقارنة» ب 
(750/) فقط في فرنساء و753370/) في اليابان» و(٠‏ 4يف الولايات المتحدة. 
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3" دراسة شركة (2009 ,ع 9وو19) 
عدف الدرافة 


التعرف على تأثير موقع الفيس بوك على المجتمع. 
نتائج الدراسة 


أظهرت نتائجها أن (85)/) من النساء يتعرضن لمضايقات على 
الفيس بوك» كما أظهرت التتائج كذلك أن )/8٠(‏ من النساء تأثرن 
بغادات المستخدمات عل الفيس موك وقارمين وأن(86/) من الشاء 
اللاتي مثلن عينة الدراسة أعربن عن شعورهن بالضيق من أصدقائهن 
وصديقاههن على الفيس بوك» وتعددت أوجه الضيق وتفاوتت بالنسبة 
لكل منهن» فجاءت الشكوى على الدوام كأحد أكثر الأمور التي تزعج 
المستخدمات على الفيس بوك من صديقاتهن وأصدقائهن بنسبة57/ ثم 
تبادل الآراء السياسية بنسبة (547/) ثم التفاخر والإدعاء بعيش حياة 
حادفة ومقالينة بيسية (9 5077| كتفت الدراسة [51(3/)هن التساء 
عبرن عن تقديرهن الكبير للدور الاجتاعي الكبير الذي يؤديه الفيس 
بوك في حياتهن وتحديدًا إمكانية تبادل ومشاركة الفيديوهات والصور 
الخاصة بأصدقائهن» فيما عبرت(1/5/) من هؤّلاء بالإعجاب بقدرة 
«الفيس بوك) على لى شمل الأصدقاء وبخاصة الذين ل يتقابلوا أو 
يجتمعوا منذ مدة طويلة. 
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؛ - دراسة العتيبي (١٠٠م)‏ 


هدف الدراسة 


التعرف على تأثير الفيس بوك على طلبة الجامعات السعودية. 
نتائج الدراسة 

إن نسبة انتشار استخدام الفيس بوك بين طلاب الجامعات 
السعودية وطالباتها بلغت117/ وأن دور الأهل والأصدقاء وتأثيرهما 
في التعرف عليه بدافع تمضية الوقت, كعامل رئيس لاستخدامه. فقد 
جاء هذا العامل في المرتبة الأولى في الإشاعات المتحققة من استخدامه. 
وخلصت العينة إلى أن الفيس بوك حقق مالم تحققه الوسائل الإعلامية 
الأخرىء. وأن استخدامه كان له تأثيره على الشخصية أكثر من الوسائل 
الإعلامية الأخرى. 
5 -دراسة شركة (اكسبيريان هيتوايز) (١١١5م)‏ 

أوضحت هذه الدراسة أن شبكة التواصل الاجتماعي (الفيس 
بوك) كانت أكثر المواقع روادّاء حيث احتلت المرتبة الثالفة عالمًا 
والاول أمريكناء وأكدت الدراسة أن صفحة الفيس بوك: (حصلت 
على (597و8/) من الزيارات في الولايات المتحدة بين شهري كانون 
الثاني/ يناير وتشرين الثاني/ نوفمبر ١٠١١م‏ في مقابل )/17,1١9(‏ لموقع 
(جوجل.كوم)» التي كانت تحتل قبل سنة المرتبة الأولى أمام (ياهو. 
كوم). ويبدو أن الفيس بوك تتولى الصدارة بانتظام منذ آذار/ مارس 
من العام نفسه). 


غير أن حصة مواقع جوجل (يوتيوب وخدمة البريد الإلكتروني 
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«جى ميل» والخدمات الأخرى) قد ارتفعت إلى (4,/4/) متقدمة على 
ظهور هذه الدراسة» مجمل مواقع (ياهو) على رأس المواقع من حيث: 
عددالزيارات في الولايات المتحدة في تشرين الثاني / نوفمبر متقدمة 
على (جوجل ومواقع مايكروسوفت والفيس بوك). وعلى الصعيد 
5-دراسة شركة كيتشوم بلون (١١١7م)‏ 

أجريت هذه الدراسة في ألمانيا على (الفيس بوك)» وأظهرت نتائج 
مثيرة للاهتمام على الصعيد العالمي؛ لأهمية الشبكة الاجتماعية (الفيس 
بوك». التي وصل عدد مستخدميها إلى نحو )6٠١(‏ مليون مستخدم. 
وأن )3١(‏ مليونًا منهم من ألمانيا وحدها. وبينت الدراسة أن (9) من كل 
عشرة من مستخدمي الشبكة الاجتماعية (الفيس بوك) لديهم قلق حول 
سوء استخدام المعلومات الشخصية الخاصة بهم على موقع التواصل 
المشهورء وأن (5/) فقط من المستطلعين هم مع حماية خصوصياتهم 
على شبكة الإنترنتء وقال (0//)إنهم لا يسمحون للجميع بالوصول 
إلى الصور الخاصة بهم وأن )/١١(‏ لدهم تحفظاتء ولكن (//) فقط 
عملوا مايلزم لتأمين صورهم وتبادهها مع الأصدقاء والمعارف. وأن 
(0 منهم ينشرون صورهم بل قيود على النت. 


1/ 


- دراسة أسترالية لشركة (آي في جي) لأمان الإنترنت (8 ٠‏ 6م 

أكدت هذه الدراسة أن (85/) من الأطفال الكنديين ينشرون 
صورهم الشخصية على صفحات المواقع الاجتماعية» مثل (الفيس بوك)» 
وهو ما يجعلهم أكثر عرضة لجرائم انتهاك الخصوصية والاعتداءات 
الجدسية» ووفقًا للدراسة التي أعدتها شركة (آي في جي) لأمان الإنترنت» 
فإن (281/) من الأطفال في )1١(‏ دول غربية لديهم (وجود رقمي). 
وترتفع هذه النسبة إلى (47/) في الولايات المتحدة. تليها هولندا :)//4١(‏ 
ثم أستراليا وكندا (85/)» وكان ربعهم لديه (وجود رقميٌ) حتى قبل 
أن يوجدوا ني صور الفحص بالموجات فوق الصوتية. 
8 -دراسة مركز (بيو) الأمريكي للأبحاث (١١١5م)‏ 

أظهرت نتائج دراسة مسحية أجراها مركز (بيو) للأبحاث. أن 
مستخدمي الفيس بوك أكثر ثقة» ولديهم قدر أكبر من الأصدقاء 
المقربين» ودرجة انخراطهم في السياسة أعلى. وقال (كيث هاملتون) 
الذي قاد الدراسة: اسرى كمٌ كبيرٌ من التكهنات بشأن أثر استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي على الحياة الاجتماعية للشخصء وتركزت 
معظمها حول احتمال أن تكون هذه المواقع مضرة بعلاقات مستخدميها 
وتبعدهم عن المشاركة في العالم. 

وأن من يستخدمون مواقع مثل: (الفيس بوك) لديهم عدد أكبر من 
العلاقات الوثيقة» واحتمال انخراطهم في الأنشطة المدنية أو السياسية 
أعلى. وتشير الدراسة إلى تغير كبير في العلاقات الاجتاعية. ويستخدم 
40 من البالغين مواقع التواصل الاجتماعي وهم في ارتفاع عن 
(77/) عام (8١٠٠م)‏ حين أجريت دراسة مماثلة» وكشفت الدراسة 
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أن مستخدمي (الفيس بوك) الذين يدخلون الموقع عدة مرات في اليوم 
بكلاثة أمغال فى لآ يس>ُخدمون الإآنترنت إل الشعوويأنة يمكدن الوثوق 
في معتظم الزائرين: 


4 -دراسة شركة (2010 ركسمعىتتن؟ لهاتع1ل) 


قامت شركة (500186025 1181181) المتخصصة في تسويق العلامات 
التجارية على الشبكات الاجتماعية بإعداد دراسة تحليلية لمستخدمي 
(الفيس بوك وتويتر) خلال ١٠١٠م‏ أو ما يسمى ب 500180 
وعتطمةئع ممع ل)؛ وبينت أن هناك ار من(٠6٠6)مليون‏ مستخدم 
للفيس بوك و(١١٠)‏ مليون مستخدم لتويتر» ولكن ما سلوك المستخدم؟ 
ومن الأشهر فيه؟ وما تعليم المستخدم على الشبكتين؟ ومن أين يأتي 
المستخدمون؟ وما نسبة استخدام المواتف في الدخول إلى الشبكتين؟ 
وحسب الدراسة تتضح النسب الآتية: 

الفيس بوك: بلغت نسبة اهتام المستخدمين (8///). ونسبة المستخدمين 
الدائمين للفيس بوك بشكل يومي »)/5١(‏ ونسبة مستخدمي الفيس بوك 
عبر الهواتف (75/)» ونسبة المستخدمين المهتمين بالعلامات التجارية 
بلغت »)/5٠(‏ ونسبة المستخدمين المحدثين لحساباتهم الشخصية بشكل 
يومي (17//)» ونسبة المستخدمين خارج الولايات المتحدة .)//7١(‏ 

تويتر:نسبة اهتمام المستخدمين بلغت (1//)» ونسبة المستخدمين 
بشكل دائم ويومي (71/)» ونسبة مستخدمي التويتر عبر الهواتف 
(0,) ونسبة المستخدمين المهتمين بالعلامات التجارية (70/)» ونسبة 


١٠١ 


المستخدمين المحدثين لحساباتهم الشخصية بشكل يومي (7/)» ونسبة 
المستخدمين خارج الولايات المتحدة )0 00 


)م5١١١( -دراسة موقع (بيت.كوم)‎ ٠ 
العربية يلجأون إلى الشبكة الإلكترونية للدردشة مع أصدقائهم. أو‎ 
العثور على أصدقاء جدد؛ مقارنة بمستخدمى الإنترنت لأغراض‎ 
أخرىء مثل: التعلم عبر الإنترنت أو التسوق الإلكتروني أو البحث عن‎ 
. و ظيفة‎ 

كما أن السبب الرئيس لاستخدام الإنترنت في المنطقة العربية» يعود 
إلى المشاركة في النشاطات الاجتماعية على الشبكة الإلكترونية» بمعدل 
يصل إلى ثلاث ساعات أو أكثر بصفة يومية» وكشفت التتائج أن (/7/51) 
بمن شملتهم الدراسة» يستخدمون الإنترنت في التواصل الاجتاعي. في 
الاجتماعيء مثل: (الفيس بوك) و(التويتر) وغيرهما. 
١١-دراسة‏ جامعة واشنطن (١١١”7م)‏ 

قامت جامعة واشنطن بعمل دراسة من خلال باحثين متخصصين؛ 
لمعرفة الدور الفاعل الذي قامت به وسائل الإعلام الاجتاعية مثل: 
«(تويتر والفيس بوك) في إشعال وتفعيل الثشورات العربية المختلفة التي 
اجتاحت بعض دول الشرق الأوسط وشال إفريقياء واعتمدت الدراسة 
(يوتيوب وجيجابايت) من المواقع الشخصية؛ لمعرفة واستكشاف ما 
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إذاكانت الشبكة العتكرقبة واشرمات الاسرامة (تويقن الفس يركه 
ووسائل الإعلام) أدت حقا دورًا كبيرًا في ربيع الشورات العربية. 

ووفقا للدراسة فإن الترثرة عن الغورةبدآت قبل قليل هن الثورات 
في كثير من الأحيان الفعلية» وأشار (فيليب هوارد) الأستاذ بجامعة 
الاتصالات بواشطن والمشرف غل الدراسة: ١‏ اشتقاد التاس كقيا 
من المشاركة في الشبكات الاجتاعية سعيا إلى الديمقراطية» وأصبحت 
مختلف وسائل الإعلام من صحافة ومواقع جزءًا مهم من الأدوات 
الساعية إلى الحرية» حيث وجد أن التعليقات في (تويتر) قد ارتفعت 
من )770١(‏ تعليق في اليوم الواحد؛ لتصل إلى أكثر من (٠:٠::؟)‏ 
في اليوم الواحد» وهذا يعكس نوعًا من الانفجار والعطش إلى الحرية 
والديمقراطية والتغيير» كما حصل في مصرء حيث ازدهر الربيع العربي. 
المخور الثانى: الدراسات المتعلقة بتأثير شبكاتك 

التواصل الاجتماعى على الشباب 

١-دراسة‏ ناى وإربنج عستطكا سه عزلخ ٠٠0‏ م 
هذف الدراسة 

التعرف على أهمية الإنترنت وفاعلياته في الحياة المجتمعية. 
نتائج الدراسة 

أكدت الدراسة أن الإنترنت يعد تقنية من التقنيات الحديثة» ووسيلة 
من وسائل الاتصال مثله مثل كثير من الوسائل الأخرى. ولعل ما 
ديز الإنترفث هن غيرة من وسائل الأتصال التكنولوجية الأخرى هو 
مسعوئ التفاعل الذى عمل من المسعخدين الذحن يسقرون ف أماكن 
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متباعدة بالقيام بإرسال واستقبال ما يشاءون من المعلومات؛ فعندما 
نتحدث عن جهاز الحاسب الآلي والاستخدامات الخاصة بالإنترنت؛ 
فإننا تتحدث عن علاقات تفاعلية بين المستخدمين مع بعضهم بعضًا 
من جهة.؛ وبين المستخدمين وجهاز الحاسوب من جهة أخرى؛ فلقد 
أثرت تكنولوجيا المعلومات هذه على كثير من النواحى الاجتماعية في 
حياة المجتمعات الحديثة. فدخلت هذه التكنولوجيا حاملة معها حملة 
من التفاعلات السلوكية الثقافية المرتبطة بها والتي أسهمت وتسهم 
بشكل مباشر في التأثير على الفرد والأسرة والمجتمع, وذلك بحكم 
كونها مظهرًا من مظاهر التغير المادي الذي أصاب كثيرًا من المجتمعات 
المتحضرة. 
" -دراسة المزيدى وإسماعيل 1998 ,15122311 220 71376601-:41م 
هدف الدراسة 
والتربوية على 7١4‏ طالبًا وطالبة من جامعة الكويت أغلبهم من كليتي 
المندسة والعلوم» ومن طلبة الفرقة الثالثة» و تتراوح أعمارهم بين -7٠١‏ 
7 عامًا. 
نتائج الدراسة 

وتتمثل أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة في: أن طلبة 
أو بواجباهم. وأن الطالبات يعتبرن أكثر استخدامًا لشبكة الإنترنت من 
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الطلبة الذكوو. وأشاوت الدراسة إلى أن أغلت الطلبة الذين يستخدمون 
الإنترتت ف الجامعة يستخدمونه بمعدل ساغة والحدة يوميّاء ييذ| تجد 
أن أغلب منازل المجيبين غير مزودة بالإنترنت؛ بالإضافة إلى ذلك» فإن 
نصف العينة تقريبًا يحادثون ويخاطبون الجنس الآخرء وهذه تعد نسبة 
غالية مقازثة عضن المجمعات. ولقد أشضارت الدراسة إلى أن ثنت 
العينة يقومون بإعطاء معلومات خاطئة عن أنفسهم عندما يتحدثون 
مع الآخرين عبر الشبكة؛ بالإضافة إلى أن نسبة كبيرة منهم يعتقدون أن 
الإنترنت له تأثيره السيئ على الأخلاقيات والسلوك؛ وكثير منهم يرون 
أن درجاتهم » وتحصيلهم الدراسي لا يتحسن من خلال استخدام شبكة 
الإنترنت؛ فالاستفادة محصورة على الاتصال دون طلب المعلومات» 
وهذا الاتصال قد لا يولد فائدة مرجوة. وقد يتعارض مع السلوكات 
والأخلاقيات العامة؛ فلقد أشارت هذه الدراسة إلى بعض من الجوانب 
والسلوكات الاجتاعية السلبية لاستخدام الإنترنت لدى طلبة الجامعة. 
'-دراسة 1:22,1998ز2 آم 
هدف الدراسة 

إيجاد إجابات استكشافيه خاصة حول استخدام شبكه الإنترنت 
على عينة بلغت 18 طالبًا وطالبة من جامعة الكويتء فلقد حاول 
البااحث تحديد الفئات المستفيدة وأغراض الاستخدام. 
نتائج الدراسة 

كان من أبرز النتائج التي توصل إليها الباحث في هذه الدراسة هو 
أن أغلب مستخدمي الشبكة هم من إحدى كليات الجامعة وهي كلية 
ال هندسة» وتتسم فئة المستخدمين لهذه التقنية بارتباطها مع بعضهاء وها 
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كثير من الصفات والخصائص الشخصية مثل: المهارة في استخدام برامج 
الحاسوب» والتمبز بمعدلاات عالية ف الدراسة» والتميز بقدرة عالية 
على استخدام اللغة الإنجليزية. وخلص الباحث إلى أن فئة الأصدقاء 
تؤدي دورًا باررًا في انتتشار استخدام الإنترنت كوسيلة تكنولوجية» فقد 
عكست الدراسة بعضن السيات الإجاية لمستخدمى الإنترنت؟ فقد 
فهي إشارة إلى حاجة مثل هذه التقنية إلى استخدام بعض المهارات 
الخاصة للمستخدم أو المستفيد. 
؟ -دراسة لبري وحاجي (/99١م)‏ 
هدف الدراسة 

تحديد بعض المشكلات الاجتاعية والنفسية والصحية التى تواجه 


نتائج الدراسة 


خلص الباحثان إلى أن أغلب المترددين على هذه المقاهي هم من 
فئات صغار السن الذين تتراوح أعمارهم بين 7١-١1‏ سنة:» وأن نسبة 
الذكور وغير المتزروجين هي الفئة الأكثر ترددًا ومناسبة للتعارف مع 
الأصدقاء الجدد. وأن هناك أعراضًا صحية مضرة تتعلق بكثرة أعداد 
المدخنين» واستخدام المنبهات بالنسبة لمستخدمي الجهاز؛ بالإضافة إلى 
أن هناك علاقة تفاعلية خاصة بين المستخدم وجهاز الحاسوب» حيث 
يتولد نوع عن الانشغال الذهني من قبل المستخدمين. وقد أشارت 
الدراسة أيضًا إلى أن كثيرًا من أفراد العينة تميزوا بزيادة مشكلاتهم 
الأسرية» وأصبح كثير منهم أكثر توترًاني الأعصاب واتسامهم بعدم 
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الصبر؛ بالإضافة إلى ذلكء فهناك أيضًا بعض التأثيرات على العين 
وإجهادها من كثرة استخدام الإنترنت. 
ه -دراسة اللحنة العليا لاستكمال تطبيق أحكام الشريعة الإسلامية 
(/191م) 
هدف الدراسة 

التعرف على آراء لا" شخصًا من المهتمين بعلوم الكمبيوترء 
والمتعلقين به. 
نتائج الدراسة 

لقند أشبارت الدراسة إل تاأكبل المبسيين شجال الكمبيوق قن 

أن استخدام الإنترنت له فوائد متعددة؛ فهو وسيلة عملية وأدبية تقدم 
المغرفة وسياعدك الشخصن المستفيد» فقد رات نسية 1, الام من أفراد 
العينة أن متخذي القرار والمسئولين قد يستفيدون من الإنترنت في 
مجال عملهم. ومن مجالاته الإيجابية أيضًا: أن الإنترنت يسهم في تنمية 
أغلب المجيبين أن استخدام هذه الشبكة يسهم في تنميه الوعي الديني 
الإسلامي الذي يمكن استغلاله في توعية المجتمع الكويتي. وفي مقابل 
ذلك فللإنترنت بعض المضار والجوانب السلبية المتعلقة به الخاصة 
بعملية عرض بعض الجوانب غير الأخلاقية التي قد تؤثر في انحراف 
الشباب, وكذلك تأثير الثقافة الغربية عليهم؛ كما رأى كثير من أفراد 
العينة أن استخدام الإنترنت يمكن أن يضيع كثيرًا من الحقوق الخاصة 
بحق الملكية الآدبية والعينية» ورأى أغلب أفراد العينة ضرورة وضع 
القيود و القوانين عل المستفيدين من ضغار السن. 
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"-دراسة (2811998 .اء )نه ك1) 
هدف الدراسة 

توضيح تأثير استخدامات الإنترنت على مئة وتسعة وستين فردًا 
من ثلاث وسبعين أسرة في مدينة بيتس برج الأمريكية» وقد بين الباحثون 
من خلالما بعض التأثيرات الاجتماعية والنفسية على مستخدمى هذه 
التقنية» خلال السنتين الأولى والثانية من الاستخدام؛ كما حاولت 
الدراسة تسليط الضوء على تأثير استخدام الإنترنت على مفهوم المشاركة 
الاجتماعية» والصحة النفسية للفرد. 
نتائج الدراسة 

لقد وضحت الدراسة أن استخدام الإنترنت المطرد ينتج عنه انخفاض 
الاتصال بالمشاركة مع أفراد الأسرة داخل المنزل» وكذلك يسهم في التقليل 
من حجم الدائرة الاجتماعية التي ينتمون إليها. فقد أوضحت الدراسة 
العلاقة بين كثرة استخدام الإنترنت وقضاء ساعات طويلة في استخدام 
الحاسب الآلي من جهة وبين زيادة معدل الاكتئاب» ومعدل الوحدة لذئ 
الشخص من جهة أخرى. فكثرة استخدام الإنترنت وقضاء ساعات طويلة 
أمام الجهاز ارتبطا بالاكتئاب والوحدة الاجتماعية» وهما يعدان جانبين 
اجتاعيين نفسيين مهمين يؤثران على الصحة الخاصة بالفرد. 
/ا-دراسة 2000 .21 اء 5220615 
هدف الدراسة 


والعزلة الاجتاعية. 


نتائج الدراسة 

أفادت الدراسة بالإشارة إلى تلك العلاقة الطردية ‏ أن مستخدمى 
الإنترنت بشكل متزايد سجلوا انخفاضًا في التفاعل مع الوالدين (سواء 
أكان الأب أم الأم). وهذا يعكس نوعًا من أنواع الاعتلال ني العلاقات 
الفردية داخل نطاق الأسرة الواحدة. 
6 -دراسة 1999 ,وعطعن1]1 
هدف الدراسة 

تحديد العلاقة بين استخدام الإنترنت والوحدة بين طلبة الجامعة 
الكاثوليكية في الولايات المتحدة. 
نتائج الدراسة 

لقد وجد الباحث من خلال هذه الدراسة» أن هناك علاقة ذات دلالة 
إحصائية بين استخدام الإنترنت والوحدة. وفيا يتعلق بالفروق الإحصائية 
بين الجنسين في درجة الوحدة» وجد الباحث أن هناك فروقًا ذات دلالة 
إحصائيه بين الذكور والإناث» حيث إن الذكور هم أكثر استخدامّاء وبالتالي 
فهم يعانون ويشعرون بالوحدة بشكل أكبر من الإناث. 
4 -دراسة (1999 .1ه )ء .11 رعغنط11) 
هدف الدراسة 

تحديد واقع الإنترنت واستخداماته المستقبلية. 
نتائج الدراسة 

خلصت الدراسة إلى أن الإنترنت يقدم فرصا من الاتصال التي 
يمكن أن تساعد فنة كبار السن والمستين ف تكوين غلاقة اجداغية 
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جديدة» خاصة بعد مرحلة تركهم العمل والتقاعد؛ وفقد كثير من 
العلاقات الاجتماعية الخاصة بمحيط العمل؛ فالإنترنت يعد وسيلة 
مناسبة لتجنب العزلة الاجتاعية بالنسبة لههذه الفئة على الرغم من 
الصعوبات التي يتلقونهما في عملية تعلم أساليب استخدام الإنترنت 
وجهاز الحاسوب؛ فقد ركزت هذه الدراسة على جدوى استخدام 
الإنترنتء وبالتحديد استخدام البريد الإلكتروني في تزويد المسنين 
وكبار السن في إيجاد علاقات اجتماعية في مجتمع متقاعد. ومدى تأثيراته 
الاجتماعية والنفسية الخاصة عن طريق هذا الاتصال. 

وقد أوضيحت الدواسة الاسترشادية الاستطلاعية أن هناك علاقة بين 
استخدام الإنترنت من هذه الفئة من المسنين وعدم شعورها بالوحدة» وهي 
النتيجة التي عززت من أهمية وجدوى وجود جهاز الحاسوب في التطوير 
والتحسين من الوضع الصحي العام لفئة المسنين. ولقد أوضحت الدراسة 
أن أغلب مستخدمي الإنترنت من هذه العينة كانوا من مستخدمي البريد 
الإلكتروني 15-2311 حيث بلغت نسبتهم 78/ من حجم العينة. 
٠‏ -دراسة حنان جنيد(١٠٠م)‏ 
هدف الدراسة 

التعرف على مدى اعتماد طلاب الجامعة على الاتصال التفاعلي 
من خلال شبكات الإنترنت بوصفها مصادر أولية للمعلومات عن 
القضايا السياسية العالمية والمحلية» وأثره على مدى وعيهم السياسي 
ومشاركاتهم السياسية» من خلال التعرف على المتغيرات التي تتحكم 
في عملية التعرض للآخبار والمعلومات الإلكترونية؛ ودوافع استخدام 
الاتصال التفاعلي وأهمية ذلك الاستخدام. 


0 


نتائج الدراسة: 

5 أكبدات الدواسة تأثير الانترتت عل أسحالبية المشاركة السياسية 
عل الانثر نت يوصفه عَصَِدرًا رقيشا المعلومات السياسية المحلية 
والعالمية هو إمكانية استدعاء المعلومات في أي وقت. 

١‏ احتلت المواقع الإخبارية المرتبة الأولى بين تفضيلات المواقع 
الإلكترونية التى يفضل طلاب الجامعات التعرض للاء كما أكدت 
الدراسة تزايد أهمية الإنترنت بوصفه مصدرًا رئيسًا من مصادر 

المحور الثالث: الدراسات التي تناولت الشائعات والإعلام 

الامني التفاعلٍ 

-١‏ دراسة د. أكرم فرج الربيعى. د. سعد معن الموسوى: (الإعلام 
والمنظومة الأمنية» (5١١5م)‏ 
هدفت الدراسة إلى تحديد مفهوم هذا المصطلح. والتعرف على 

الأمنى» وقياس مستوى كفاية الخدمات الأمنية» من خلال أسئلة عديدة 

طرحها وأجاب عنها في الوقت ذاته مؤلفا الكتاب. 
تضمن الكتاب ثلاثة فصول ألقيّ الضوء فيها على أهمية الإعلام 

العراق» وتشخيص مدى كفايته وإمكانية تطويره بما يحقق منظومة 

أمنية سليمة تحمي المواطنء وقبل أن يختتم المؤلفان الفصل الأول؛ 
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فإنه) يرجعان القارئ إلى الخلفية التاريخية لمفهوم الإعلام الأمني» وبيان 
منظومة إعلامية أمنية متكاملة. 

في الفصل الثاني من الكتاب تناول المؤلفان المنظومة الأمنية» وبعد 
تحديد مفهوم المنظومة الأمنية الإعلامية أشارا إلى خصائصها مركزين في 
الوقت نفسه على أركانها ولاسيا الأمن الفكري بالتوجه إلى معنويات 
الأفراد وتثقيفهم وتغذية المجتمع بالتوعية الفكرية الأمنية ونشر الثقافة 
السليمة» وضل هذا المسان يشسيرات إل مرتكرات الاستراتيجية العرية 
للأمن الفكريء ويركزان على أركان المنظومة الإعلامية «الأمن الثقافي» 
ويتحقق ذلك بنشر وتحقيق وتكريس منظومة قيم ثقافية تؤدي إلى 
إيجاد سلوكات إيجابية وحضارية مثل: احترام النظام ذاتيًّا والانضباط 
والالتزام بثقافة القانون والحفاظ على المال العام؛ لتحقيق الآمن العام 
ولايتم ذلك إلاعن طريق عدد من الخطوات والإجراءات الفكرية. 

وفي الفصل الثالث وهو بعنوان: «واقع الخطاب الإعلامي الأمني 
في العراق من خلال القائم بالاتصال» قام مؤلفا الكتاب بإجراء مسح 
لآراء العاملين ني الإعلام الأمني احتوى على واحد وعشرين سؤالا؛ 
توزعت بين المعلومات الديموجرافية والخطاب الإعلامي الأمني 
وأسالييه وطرقهة وقد وزعت هل عغة شود بلغت نسبة الكور 7/3557 
ونسبة الإناث8// مرجعين هذا الفرق بين الإناث والذكور إلى طبيعة 
العمل» وطبيعة المجتمع الشرقي. ومن خلال هذا الاستبيان ظهرت 
هناك نسبة كبيرة من المشاركين فيه متفقة بأن الخطاب الأمني الإعلامي 
أسهم إلى حد ما في تحسين العلاقة بين الجمهور والأجهزة الأمنية» وظهر 
في نتيجة أخرى أن 8٠١‏ / يؤكدون وجود قصورفي الدور الذي يؤديه 
الإعلام الأمني نحو تعزيز الأمن. 
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"-دزاسة قاسم امي أحمدي: "دور وسائل الإعلام في تنمية علاقات 
الجمهور بالمؤسسة الأمنية) (8١٠٠م)‏ 
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور إدارة الإعلام والعلاقات العامة 
برئاسة قوات الشرطة السودانية في تحسين علاقات الشرطة بالجمهور 
من خلال التعريف بأهمية العمل الشرطي وأهدافه وواجباته ونشأته 
وتطوره. 
دراسة رالف رونسو أريك فوستر( ١٠7م)‏ 
فرقت الدراسة بين الغيبة والشائعة» ورأت أن الشائعة تختلف من 
حيث الوظائف التي تؤديها؛ فهي طريقة للتواصل بين أفراد المجتمع 
ويكون وقودها افتراضات خاصة عن كيف يسير العالم من حولناء أو 
أمها طريقة لجعل ما يدور حولنا من أحداث أكثر منطقية وقربًا للفهم. 
ويجعلنا أقل قلقاً واضطرايًا. أما الغيبة أو ال م0055 فإمها عادة ما تدور 
حول نفسها وفي نطاق ضيق (12655ذاتناه #عصطة ) وتكون بين أناس 
يشتركون في الاهتّامات نفسها والتاريخ وعادة ما يطلق عليها (570211 
عللةة» وأن الشائعة تؤدي دورًا كبيرًا في تطوير البشرية» والذكاء الإنساني» 
والحياة الاجتماعية؛ على الرغم من أن لها جوانب هدامة في المجتمع. 
؛ -دراسة «عبد الفتاح الهممص» و «فايز كمال شلدان» عن الأبعاد النفسية 
والاجتماعية في ترويج الإشاعات عبر وسائل الإعلام وسبل علاجها 
من منظور إسلامي: دراسة أجريت على المجتمع الفلسطيني (١١٠١7م)‏ 
هدفت الدراسة إلى الكشف عن الأبعاد النفسية والاجتاعية في 
ترويج الإشاعات عبر وسائل الإعلام» وخلصت إلى أن الإشاعة 
تستهدف عقل الإنسان وقلبه ونفسه وليس جسده: أي أنها تتجه 
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الإأشاعات يكون معرضا لكثر من الآأمراض النفسية والاجتاعية 
واعتبرت الدراسة أن الإذاعة من أبرز الوسائل الإعلامية؛ لسرعة 
انتشارها واتساع استخدامها وسهولة الفهم وبساطة التكلفة. أما 
التلفاز فيمتاز بجاذبيته وقدرته التوجيهية وهو أكثر الوسائل ألفة 
وقبولا عند الأفراد. وذكرت الدراسة أن العدو الإسرائيل برع في 
تصدير الإشاعات لضرب اللحمة الداخلية للشعب الفلسطينى. 
ه-دراسة وين تاو هوانج المعنونة ب: «الإشاعة بين الشك 
والإنكار» ٠:1١1(‏ م 
استخدمت الدراسة الشكل الذي قدمه كل من دالي وكيندل» 
وأكدت أن الإشاعة ظاهرة اجتماعية وأنها تنتشر في مجالات واسعة 
وبشكل سريع» وقسمت متلقي الإشاعة إلى ثلاث فئات وهي كالأتي: 
الأولى: قليلو المعرفة ويتلقون الإشاعة دون| تحليل أو تمحيص. 
الثانية: مروجو الإشاعة الذين يقومون بنشرها في المجتمع. 
الثالشة: معوقو الإشاعة وهم الذين يقومون بفلترتها وتحليلها لمعرفة 
مصداقيتها. 
وذكر كيندل أنه باجتاع الجهلة مع مروجي الإشاعة يتم تجنيد 
الجهلاء وتحويلهم إلى مروجين. أما اجتماع مروج إشاعة مع مروج آخر 
فيؤدي إلى تحويلهم إلى معيقين للإشاعة» وكذلك مروج إشاعة مع معيق 


صحة هذه الفرضية. 
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"-دراسة «هنج شن)2. (يانج كي لوا »(ونج سون» (؟7١‏ . "م) بعنوان: 
«قوة الممس: نظرية عن الإشاعة كوسيلة للاتصال والثورة» 
هدفت الدراسة إلى توضيح دور الإشاعة في اللعبة الكونية» وكيف 

أن هنالك مؤسسات تروج بعض الإشاعات عن ضعف الأنظمة 

الحاكمة, الأمر الذي يؤدي إلى اميار هذه الأنظمة» واستدل بذلك 
على ما حدث في تونس وليبيا ومصر وأن الإشاعات تزداد في أوقات 
القلاقل والأزمات» وركزت الدراسة على عنصرين أساسيين للإشاعة 

التي ستقوم بدراستهاء أولهه): أنها تحتمل الصدق أو الكذبء وثانيه|: 

أن الفاس يتشغلون بالشديت عنها: 

ومن الإشاعات التي تحدثت عنها الدراسة الإشاعة التي انتشرت 
في تونس عن أن الرئيس التونسي غادر البلاد» وانتهت إلى تصاعد وتيرة 
الشورة في تونسء وكذلك الإشاعة التي انتشرت في مصر عن أن الرئيس 
بيار دعاو مصر يصحية البرفكه إل لكدقوسااى كنا إل مان 
أفراد المجتمع بضعف النظامء وكذلك في ليبيا عندما اشتدت المعارك 
بين النظام الحاكم والثوار؛ فانتتشرت إشاعة عن مغادرة القذافي وأسرته 
الأراضى الليبية» والإشاعة غير مقتصرة على الدول العربية فقط. بل 
أإشاطيوت ق تشيكرساوفاكيا سابنا المي سمية لورهب] ب الثورة 
الخئلية) وكا سيبها إتناعة الحشرت عو قعل طالب يبغ من العمر 
4سنة من قبل البوليس بطريقة بشعة فكانت الشرارة التي انطلقت 


من بعدها الشورة وقسمت الدولة إلى قسمين. 
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'-دراسة بنجامين دور, ومحمود فوزء وتوبايس فريدريك (17١١”7م)‏ 
هدفت الدراسة إلى توضيح تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على 
انتشار الإشاعات مثل 78065001 و 1111161» وقد ارتفعت حصيلة آخر 
إحصائية للمشتركين في التويتر وغيره من مواقع التواصل الاجتماعي 
من ,15 مليوئًا إلى ؟ , ١‏ همليونًاء ومدى تأثير تلك المواقع على اندلاع 
الثورات في بعض الدول العربية وأعمال الشغب في لندن «1.00008آ 
85 وأن هذه الشبكات العنكبوتية تنقل المعلومات بطريقة سريعة 
جدًا وبين مجموعات قد تكون في ظاهرها غير متجانسة؛ إلا أنها لابد أن 
تجمع بينها قواسم مشتركة من الاهتمامات. واستخدمت الدراسة المنهج 
التجريبي» حيث قام الباحث بنشر إشاعة وتتبعها بين المجموعات بشكل 
رياضى لوجارتمى «108311]11210) واستخدمت الدراسة الشكل الرياضى 
فكره امس امتامعنع]عم< الذي قام بتصميمه كل من بار 5 
وألبرت. واستنتجت الدراسة أن هنالك مواقع تسري فيها الإشاعة أكثر 

من غيرها من المواقع الأخرى. 

المؤشرات التي أسفرت عنها الدراسات السابقة 
استطاع الباحث من خلال البحث في الدراسات السابقة بلورة 

الأبعاد الموضوعية والمنهجية للمشكلة البحثية على النحو الآتي: 

١‏ -بلورة المشكلة البحثية في إطار تحليل العلاقة بين جرائم الإنترنت 
وشبكات التواصل الاجتماعي. وبين جوانب الضبط القانوني لتلك 
الجرائمء مع بيان أصالة البحث وأوجه النقص والخلل في الدراسات 
السابقة التي سيغطيها هذا البحث. وبيان ما سيضيفه البحث إلى 
المعرفة والعلي, 


١‏ الاستفادة من الدراسات السابقة في التعرف على الأخطاء التي وقع 
فيها الآخرون وتجنبها في البحث. إلى جانب الاستفادة من الفرضيات 
والأهداف والنتائج» وأسئلة البحث الفرعية وتحديد المشكلة ونطاقها. 

“-الاطلاع والتعرف على أدوات التحليل وطرق استخدامهاء والاستفادة 
من المناهج التي استخدمت في الدراسات السابقة للتعرف على منهجية 
البح وكيفية تحديد العيتات» 

-الاستفادة من التعريفات والمصطلحات الحديثة التى قدمتها هذه 
اللوايسات لعدة من المفاهيم العلمية الحديثة التصرلة بمشكلة 
البحث. والمتغيرات المختلفة التي تؤثر على كل مفهوم. خصوصًا 
مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي وتقسيماتها المختلفة. 

الاستفادة من الدراسات السابقة في التعرف على طرق الربط بين العناصر 
والمشاهدات المختلفة والعلاقات المتوقعة بين متغيرات الدراسة, إلى 
جانب الاستفادة من الاقتراحات الموجودة في الدراسات السابقة حول 
الدراسات المستقبلية التي يمكن القيام بها. 
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الفصل الثالث 


الدراسة الميدانية ومناقشة نتائجها 


” . الدراسة الميدانية ومناقشة نتائحها 


تم اختيار عينة من مجتمع الدراسة قوامها )4٠00(‏ فرد من 
الذكور والإناث من فئات عمرية وتعليمية مختلفة» باستخدام أسلوب 


العينة العشوائية» الذي يحدد فئات مختلفة؛ ليتم التعرّف على آرائها تجاه 
موضوع الدراسة الحالي. 
خصائص العينة 


أ متغير النوع 

بلغ عدد أفراد العينة :6٠‏ فردٍ من الذكور والإناث» شكّل 
الذكور منهم )3٠١(‏ فرد بنسبة (60/)» كم بلغ عدد الإناث(١٠٠)‏ 
مفردة بنسبة (7/605) من إجمالي العينة. 


الجدول رقم )١(‏ 0 توزيع أفراد العينة حسب النوع 


ان التسا تام 
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ويوضح الشكل الآتٍ توزيع أفراد العينة حسب النوع. 


توزيع العينة حسب النوع 





الذكور الإناث 


الشكل رقم (5) يبين توزيع العينة حسب النوع 

ب - متغير العمر 

وفيما يتعلق بتوزيع أفراد العينة حسب العمرء فقد اتضح أن (45) 
فردًا من إجمالي أفراد العينة بين (4١_أقل‏ من 55) عامًا بنسبة (5 7/): 
و(40)فردّايقع متوسط أعمارهم بين (55 إلى أقل من 5 ") عامًا بنسبة 
(775/)» و(10) فردًا تتراوح أعمارهم بين (5 إلى أقل من 55) عامًا 
بنسبة »)7/١5(‏ فيما تبلغ أعمار (44) فردًا بين (55) إلى أقل من (00) 
عامًا بنسبة (1/5 5 7/)» كما يوجد 00 فردًا تتعدى أعمارهم ال 06 عامًا 
بنسبة (1721/0/) من إجمالي حجم العينة. 


١ 


ويوضح الجدول الآتي توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر. 
الجدول رقم (؟) يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر 


لاما | سبال 


مدقو س موعت | > ا © | | 6 


2 ساس | ا | | | 


لل ات ست ا | | م 
ف قتسف © | جم | 8 | مايرا 
رسعت |4 |« |هه | مسا 





توزيع مفردات العيئة تبعًالمتغير عمر الذكورى 
توزيع مفردات العيئة تبعا لمتغيرعمر الإناث 2 
توزيع مفردات العيئة تبعالمنغير العمر الإجمالي 





-أقل من 85 ١‏ من ه"_أقل من 40 ١‏ من 40-أقل من 0ه أكثر من 60 2 " الإجالي - 





ديعي إنقالة المعايمية 


ويوضح الجدول الآتي توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة 
التعليمية: 


١*١ 

















الجدول رقم (7) يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير التعليم 


اماق | اسبةاعية 
سس ا 0 


لصتتو ااه د ها 


و م زاة) 
جا ج20 


00 

فتتي الحاصلين على تعليم متوسط (ثانوي أو دبلوم فني) والحاصلين 

عل دراسات عليا فوق الخافحية؛ حيث آتنت نسيفيه) ا و١"‏ /رغل 

الترتيب. 

د الصدق والثبات لأدوات جمع البيانات: 

١‏ -تم تصميم الاستارة في صورتها الأولية» وتم عرضها على مجموعة 
بن الضادة الكو 

؟ -تثبّت السادة المحكمون من الصدق الظاهري للأداة التى جرى 
تطويرها بصورتها الآولية» من خلال ماتم عرضه عليهم. 

"تم تعديل الاستارة بناءً على مقترحا” تهم» كم تم حساب العلاقة 
الارتباطية الداخلية بين درجات المفردات والدرجة الكلية لكل 
محور من محاور الأداة على حدة» وتبين أن جميعها قيم دالة إحصائيًا 
فلك فسعرى 8+ :ونا كني إل سيدق الآداة. 





قا 


ه_المعاملات الإحصائية المستخدمة 
تمت الاستعانة بالطرق الإحصائية من خلال تفريغ الاستبانات 
راشع الباناات انمامتها تدقع قريب و غيل اليائانت 
باستخدام الحاسب الآلي ومن خلال تطبيق الأساليب الإحصائية الآتية: 
التكرارات 011620165ع11» والنسب المئوية 5©ع2610621438)» والمتوسطات» 
والانحراف المعياريء والمتوسطات كأساليب إحصائية وصفية 
3 1106م 265011 تساعد على عرض البيانات عرضًا أكثر عهما. 


اعتمد الباحث في تحليله على أسلوب الاستنتاج المنطقي أيضًا 
واستقراء النتائج من بيانات الاستبيان التي تم جمعها وتبويبها وجدولتها. 
وجاءت محاور الدراسة الميدانية كالآتي: 
المحور الأول: الاهتمام بالشبكات الاجتماعية 
لا 0 بشبكة الإنترت 


ايع | ص اصض 
5-5 تاماه 0 


ممم | اوم 1 


39 لدراك مما لعزا 
صحسب ف ممدتع.. [ويرم | جو ]| 1 | 14 
التواصل الاجتماعي 
*_تمتلك ب يدًا إلكتروننًا 
١‏ بريدا إلكتروما | مم | وري | يم | ون | .. 72٠١|‏ 
وتستخدمه في مراسالاتك 
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5 -وسائل الاتصال الحديثة 
تسعى لتكوين رأي عام موحد | ١88‏ | ا4/ | /٠١| 48٠١ | /”9 | ١":‏ 
تجاه القضايا السياسية 





فر آهد التحادقة اللالة وده 
, يراعج الحادل الولكتوقة ادع | بوونه |أووي | 14 4غ | 4ه 


ويمكن من خلال ما سبق إبداء الملاحظات الآتية: 

أولًا: أجمع معظم أفراد الدراسة على الاهتمام بالدخول إلى شبكة 
المعلوسات الذولية «الانترتت» وذلة بسية 7/31 وذلاك لليتك 
«موافق»» وهذا يعنى أن الإنترنت شبكة اتصالات عالمية ضخمة 
ججدًا تربط عشرات الآلاف من شبكات الحاسبات مختلفة الأنواع 
والأحجام؛ فهي نظام اتصالي يسمح لأجهزة الكمبيوتر بتبادل 
الاتصال ببعضها؛ فهي وسيلة اتصالية تعاونية تضم مجموعة 
هائلة مخ شبكات الكمبيوتر المتتشرة عاليا؛ فالإنثرنت ليست 
وسيلة اتصال منفردة 216011112 512816» بل هى مجموعة واسعة 
المدى من وسائل الاتصالء وهذا يؤكد أن ممطاته شبكة 
المعلومناك يقس إل اشنتراك مؤسييقن أى أكقر هه مؤسساك 
المعلومات كالمكتبات أو مراكز وبنوك المعلومات في نظام تعاوني 
يسمح لأي طرف عضو في الشبكة أن يسترجع ما يحتاجه من 
المعلومات. أما مصطلح الشبكات 21688015 فهو البديل 
لصطلح النظم 1 . 

ثانيًا: أكد معظم أفراد العينة أن لديم حسابات على مواقع التواصل 
الاجتماعي بنسبة 47/ وذلك للبند «موافق بشدة)؛؛ لأن المتابع 
والمستخدم للشبكات الاجتماعية يجد أنها تشترك في خصاائص 
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أساسية» بينما تتمايز بعضها عن الأخرى بميزات تفرضها طبيعة 
الشبكة وطبيعة مستخدميها. 
ثالنا: أكد١8/‏ من أفراد العينة أن لديهم بريدًا إلكترونيًا يتم من خلاله 
التفاعل مع الأصدقاءء ومن هنا يلاحظ أن أغلب أفراد العينة 
يستخدم البريد الالكتروني وهذا أمربديي؛ ذلك أن التواصل 
من خلال هذا التطبيق أتاح السرعة والدقة والتواصل الفعال؛ 
مقارنة بالبريد العادي مثلا. 
رابعًا: انقسم أفراد العينة بين مؤيد ومعارض فيا يتعلق بتكوين رأي 
عام موحد من قبل الشبكات الاجتماعية» ومن هنا يلاحظ أن 
تلك الشبكات تختلف توجهاتها وآراؤها وهوما يعني انعدام 
رأي موحدء وأن واقع الشبكات الاجتماعية وتنامي واتساع 
دوائرهاء تمثل صعوبة في التكهن بمستقبل الشبكات الاجتاعية 
وذلك لاعتباريى: 
-١‏ سرعة التغيرات التى تطرأ على هذه الشبكات. وارتباط تحولاتها 
بصناعة البرمجيات التي تتطور في عالمنا بشكل ملحوظ. 
؟ -كثرة المتفاعلين في سياقات الشبكات الاجتتماعية؛ كما أن كثرة 
الأفراد الذين ينضمون إليهاء يجعل من إحصاء العام الماضي 
أو قبل الماضي شيئًا تجاوزه الزمن. 
خامسًا: لم يكن هناك إجماع فيه| يتعلق بإسهام برامج المحادثة الإلكترونية 
في إيجاد رأي عام موحد. وهذا أمر طبيعي نابع من طبيعة 
تلك البرامج؛ ذلك أن مرتادي تلك المواقع تختلف توجهاتهم 
السياسية» ومن ثم فإن هناك اختلافًا كبيرًا في الرأي العام حيال 
القضايا المختلفة. 


ل 
| نر ا 7 
السسدوال ١‏ اللهنية 
١ ١‏ 
يعر | الفسية لمكوية دع | الفسية لمكوية 


١‏ وسائل الاتصال الحديثة تتسم 
بزيادة مساحة الحرية في تكوين | “١5‏ |41لا/ | 5:5 ]1 /٠١| 5:٠ | /١١‏ 
الرأي العام 


وسائل الإعلام التقليدية أقل 
تأثيرًا في تكوين الرأي العام عن 
مثيلتها الإلكترونية 


- وسائل الاتصال الحديثة 


محدودة التأثير في تكوين الرأي 
العام حيال القضايا السياسية 


مد سم 
تضافر كافة وسائل الإعلام | 97" | 948/ | 6 | ؟/ 
التقليدية والإلكترونية 

٠‏ -هناك دور لوسائل الاتصال 

م 
عملية التغيير السياسي 


ويمكن من خلال ما سبق إبداء الملاحظات الآتية: 





أولًا: أكد 179/ من أفراد العينة أن وسائل الاتصال الحديثة تتسم بزيادة 
مساحة الحرية في تكوين الرأي العام وهي نسبة مرتفعة بلااشك» 
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ذلك أن وسائل الاتصال الحديثة هى وسائل بلا رقابة سياسية أو 
ألفلوقة وعدي الاآصر النى متكا مباحة أكبر التشرري] لاد 
عن كل الآراء السياسية في مختلف القضايا حتى تلك التي كانت 
تعد من المحظورات في الماضي في ظل وسائل الاتصال التقليدية. 


ثانيًا: لم يكن هناك إجماع فيم| يتعلق بكون وسائل الإعلام التقليدية 


أقل تأثيرًا عن تلك الإلكترونية» وذلك أمر يوحى بأنه ما زال 
هناك تأثير لوسائل الإعلام التقليدية في تشكيل الرأي العام. تعد 
وسائل الإعلام « السمع بصرية» من أسرع الوسائل الإعلامية 
تأثيرًا في القاعدة العريضة من الجمهور؛ لما تمتلكه من خصائص 
ميزها عن غيرها من وسائل الإعلام الأخرى؛ فهي تجمع بين 
حاستي المشاهدة والاستاع. علاوة على دعم الأفكار والأخبار 
باستخدام التقنيات الحديثة من مؤثرات صوتية وفنون التصوير 
والإخراج؛ بالإضافة إلى عنصر اللون الذي أصبحت الصورة 
به أكثر جاذبية للمشاهد, وهذه الوسائل التكنولوجية الحديثة 
ساعدت عل تأكيد المعلومات والتوجيه المباشر في مجالات حياتنا 
اليومية كافة. 


النًا: رفض معظم أفراد العينة تأكيد أن وسائل الاتصال الحديفة 


محدودة التأثير في تكوين الرأي العام حيال القضايا السياسية» 
وهذا يتفق مع نتائج البحث السابقة التي أكدت أن هناك تأثيرًا 
كبيرًا لوسائل الاتصال الحديثة في تشكيل رأي عام سيامي تجاه 
القضايا المختلفة وإنلم يكن موحد في اتجاه تلك القضايا. 


: أجمع أغلب أفراد العينة أن تكوين الرأي العام يحتاج تضافر 


كافة وسائل الإعلام التقليدية والإلكترونية» وذلك لأن 
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الأحداث والمشكلات التي يتعرض ا مجتمع معين تُعد من 
العوامل المهمة التي تعمل على تكوين اتجاهات جديدة للرأي 
العام. ويرى الباحث أن التغير الشوري الذي نراه يحدث الآن 
ليس حركة فجائية حدثئت من فراغ» ولكنه تعبير عن ظروف 
موضوعية وأحداث سياسية واقتصادية واقعية؛ ولهذه الأسباب 
نجحت كثير من الثورات التي أطاحت بكثير من الحكام؛ 
وبالطبع فإن الإعلام والدعاية يعدان من أقوى عوامل التأثير 
في الرأي العام مع تباينه)؛ فالإعلام هو العمليات التي يترتب 
عليها نشر معلومات وأخبار معينة تقوم على أساس الصدق 
والصراحة واحترام عقول الجماهير وتكوين الرأي العام عن 
طريق تنويره. ومن هنا فإن كلا من وسائل الاتصال التقليدية 
والجديدة تعد قوة إيجابية فعالة لما تأثير ناجح في تكوين الرأي 
العام من حيث التشكيل والتوجيه؛ كما تلجأ بعض أجهزة 
الدعاية السياسية إلى جعل بعض اللىماعات الثانوية كالاتحادات» 
والمحافلء. والجمعيات الدينية» والجماعات الجهوية والقبائل» 
وأيضًا الجماعات الإلكترونية أو ما يسمى (بالجروب) منافذ أو 
مسارب تسري فيها الدعاية» وتقرر اتجاهاتها داخ ل المنتديات 
والمواقع الاجتماعية المعروفة كتويتر وفيس بوك لتقودها إلى ما 
تريده من توجيه ا. 

خامسًا: أكد معظم أفراد العينة أن هناك دورًا لوسائل الاتصال الحديثة 
قْ صنع الرأي العام تجاه قضايا التغيير السيابي؛ فمن يتتبع 
الشورات العربية التتى حدثت منذ عام ١١١١م‏ يلاحظ أن التنسيق 
بين الثوار كان يتم من خلال وسائل التواصل الاجتماعي مثل: 
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الفيسسى بوك وتويار حص أن بعفن الساظات السياسية كانت تلجأ 
التفاعل مع بعضهم بعضًا لكن تلك الوسائل أثبتت قدرتها على 
يشهده المجتمع بأسره. 
المحور الثانن: مدى معرفة الجمهور بالقضايا الأمنية 
الجدول رقم (5) 
يبين متابعة القضايا الأمنية عبر شبكات التواصل الاجتماعى 


ظ اماف يرع 


يتضح من الجدول السابق أن متوسط إجابات المبحوثين بلغ 
(27») بمعنى أن الآراء تتجه نحو المتابعة أحيانًا للقضايا الأمنية في 
الشيكات الت اع بايعس أن أقراء المنة عبعوة سية قير هذا 
عل اللذا بعلا بضدورة «توسنط »وه ديصل وجبرة السام إل اما 
بمتابعة تلك القضايا الأمنية على الرغم من أهميتهاء خاصة أنها تؤثر في 
جميع جوانب المجتمع. 
الجدول رقم () يوضح مدى الحاجة إلى وجود توعية أمنية للمواطنين 








الشعور بالحاجة إلى وجود توعية أمنية للمواطنين 0# 


يتضح من الجدول السابق أن الآراء تتجه نحو ضرورة الحاجة إلى 
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التوعية الأمنية وبشدة» وهذا مؤشر تتضح معه ضرورة تفعيل أجهزة 
العلاقات العامة للقيام بدور أكبر في عملية التوعية الأمنية؛ نظرًا 
إلى حاجة المواطنين إلى تلك التوعية التي تؤثر في حياتهم الشخصية 
والاجتماعية. 
ويتفق ذلك مع دراسة جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية التي 
سعت إلى صياغة إطار عام للتحديات المستقبلية الخاصة بالتوعية الأمنية» 
وكيفية تعميق الإدراك الأمنىء والانطلاق بثبات نحو تقليل المخاطر 
والسقداته ا لعى يتعررفن نا لآق رادو لهسم والذولة والابة انالك 
أن المجتمعات المعاصرة تشهد كثيرًا من التحولات الاجتماعية الجديدة» 
سواء أكان على مستوى النخب أم على مستوى الأبنية الاجتماعية أم على 
مستوى العلاقات الاجتماعية» ومحصلة هذه التحولات اتساع الهوة في 
المجتمع. وهذا الحراك وهذه المتغيرات نتجت عنها بالضرورة أنواع 
جديدة من الانحرافات». كما أنها قادت إلى إيجاد تفاعلات معقدلة؛ 
لذلك لا بد من الانتباه إلى أهمية تحديد المفاهيم الآمنية» والتوعية بحاجة 
الإنسان إلى الأمن ( محمد 1١١7م‏ ص .)3١‏ 
الجدول رقم (8) يوضح مدى قيام وزارة الداخلية بدور فعال في التوعية 
الأمنية تجاه الشائعاتث 


دور وزارة الداخلية في عمليةاتوعية الأنية تجاه | التوسط | الانحواف العياري 





ا 


يتضح من الجدول السابق أن الآراء تتجه نحو تأكيد قيام وزارة 
الداخلية بدور كبير في التوعية الأمنية. وهذا الاتجاه يُظهر معرفة الجمهور 
بدوروزارة الداخلية المهم في العملية التوعوية؛ نظرًا إلى الارتباط الوثيق 


6 


بين وظيفة وزارة الداخلية وشعور المواطن بهذا الدور الذي ينعكس 
عليه إيجابًاء إلا أنه على الرغم من تأكيد نسبة محدودة للغاية من أفراد 
العينة» عدم قيام الوزارة بأي دور في هذا الجانب. فإن ذلك يعد مؤشرًا 
سلبيًا على عدم وصول الرسالة الإعلامية والوظيفية إلى وزارة الداخلية 
في توعية جميع المواطنين أمنيّاه وهو الأمر الذي يتطلب البحث عن 
وسائل أكثر جاذبيةَ وتأثيرًا في العملية الاتصالية بين الوزارة والجمهور. 
ويتفوّ ذلك مع دراسة جاسم : خليا ميرزا التي : خلصت إلى 
وجود إشكالات متعلقة بالتوعية الأمنية» ومن ثم خلصت إلى طرح 
إستراتيجية من خلال الإعلام الأمني» تتمثل أهم ملامحها في تقوية 
الا نجاهات المستحبة منها من خلال برامج التوعية مع تغيير سلوك 
الجمهور إلى السيلوك السوي بقدر الإمكان (ميرزاء ١”‏ 5م). 
الحدول رقم 0( 


يوضح مدى الحاجة إلى وجود توعية أمنية تجاه مكافحة الشائعات 


ضرورة وجود توعيه امنيه - 





يتضح من المحدول السابق أن الآراء تتجه نحو تأكيد ضرورة 
التوعية الأمنية» وهو أمر بديهي؛ نظرًا لارتباطها بالأمن الشخصي 
للفرد. ولاشك في أن هناك دورًا مهما للإعلام التفاعلي بكافة أشكاله 
في هذا الجانب من خلال القيام بدور أكثر تأثيرًا تجاه الجانب التوعوي 
بخطورة الشائعات وتأثيرها على الفرد والمجتمع ككل. 


١١ 


الجدول رقم ١(‏ 0( 
يوضح اختلاف أفكار الجمهور عن أفكار الحكومة تجاه القضايا الأمنية 
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لمكودة ا التوعية الأ 
يتضح من الجدول السابق أن أفكار المواطنين لا تختلف عن الأفكار 
التي تطرحها وزارة الداخلية. وبالطبع فإن هذا الاتجاه يعد في صالح 
الدولة؛ لما ثّلاقيه من تقارب فكر المواطنين مع ما تطرحه الوزارة من 
أفكار. 
ر 


الجدول رقم )١١(‏ يبين أن انتشار الشائعات من القضايا التي تؤثر على 
الأمن الداخلي للمجتمع 


سحي و حل 





يه 
الأمن الداخلي للمجتمع بنسبة (405/)؛ وذلك نظرًا إلى الأهمية المتزايدة 
لقضية الشائعات وآثارها المتنامية» وتأثيرها في أمن الوطن عامة. 
الجدول رقم )١7(‏ يوضح دور أجهزة العلاقات العامة بوزارة الداخلية في 
التوعية الأمنية تجاه الشائعات 


دور أجهزة العلاقات العامة بوزارة الداخلية فى الانحراف المعياري 





يتضح من الجدول السابق أن رأي المواطنين يتجه نحو الإشارة إلى 
الدور المحدود الذي تقوم به أجهزة العلاقات العامة بوزارة الداخلية 


بدو 


تجاه التوعية الأمنية حيال الشائعات»؛ وهذا ما يؤكد الاستنتاج الخاص 

بوجود فجوة في الرسالة الاتصالية بين المواطن من جهة وجهاز العلاقات 

العامة بوزارة الداخلية من ناحية أخرى. ويمكن تفسير ذلك في ضوء 

وأنشطته المختلفة. أو أن الجهود التي تبذهها الإدارة لا تزال تقليدية ولم 

تستطع الوصول إلى المواطن. 

الجدول رقم (11) يبين أن مستوى الشائعات عبر وسائل التواصل يبدد 
الأمن الداخلى بالدولة 


المتوسط |الانحراف المعياري 





يتضح من الجدول السابق أن آراء المبحوثين تميل نحو الموافقة بشدة على 
ذلك» وهو جانب يوحى بخطورة الشائعات عبر وسائل التواصل» حيث 
يمكن تناقلها سرعة كبيرة» الأمر الذي يؤدي بدوره إلى حدوث بعض 
التأثيرات السلبية على أمن المجتمع ككل. ومن خلال تتبع الشائعات عبر 
عدة مواقع للتواصل الاجتماعي يلاحظ أن تلك الشائعات تتسم بسرعة 
التنقل إلى جانب غياب المصدر الرئيس لتلك الشائعة وهو أمر يتطلب 
ضرورة مراعاة الحذر عند قراءة خبر ما عبر تلك الشبكات. 


الجدول رقم )١5(‏ يوضح دور الإعلام التفاعلي بوزارة الداخلية في التوعية 
الأمنية تجاه تلك الشائعات 


ف 
الأمنية تجاه تلك الشائعات 





١7 


يتضح من الجدول السابق» وفي ضوء نتائج التحليلء أن آراء 
المبحوثين تتجه نحو الموافقة إلى حد ما على ذلك الأمر الذي يدفع 
إلى ضرورة تدشين مزيد من الخطط والإستراتيجيات الفاعلة في سبيل 
تفعيل دور أجهزة العلاقات العامة في هذا الجانب المهم. 
الجدول رقم )١5(‏ يبين تأثير الشائعات السياسية عبر مواقع التواصل على 
الأمن الداخلي للمجتمع 
تؤثرالشائعات الساسية عب مواقع الخواصل عل | توس 





يتضح من الجدول السابق اتجاه رأي المواطنين نحو الخطورة 
المحدودة للشائعات السياسية وأثرها في الأمن الداخليء إلا أن الواقع 
حى] توفبحةه [خدى الدرانيات- يوكد عتظورةالساتناك عامة وتأنيعا 
في الأمن الوطني. وربم| يكون مرد ذلك هو تكرار الشائعات السياسية 
عشة سغيرة فين الشيكات الاتحرافية الأمر اللي اعداء عليه معظم 
رواد تلك الشبكات وجعل من تلك الشائعات أمرًا ربا لايتم التفاعل 
معه بشكل جدي في أغلب الأحيان. 


الجدول رقم )١5(‏ 


يوضح أن كثافة تلك الشائعات يبدد أمن واستقرار الدولة 





يتضح من الجدول السابق الميل نحو الموافقة على ذلكء. وهذا 
مؤشر إيجابي يوضح الدور الذي تسعى إليه العلاقات العامة في التأثير 


١) 


في سلوكات المواطن الكويتى تجاه تلك القضايا من خلال تنمية الجوانب 
الإيجابية المتعلقة بالتوعية الأمنية الفاعلة» والابتعاد عن التأثيرات 
السليية؛ وهو اي كد أنهناك الفافاين أقراذ غينة الببحق غل ذلك: 


المحور الثالث: تأثير الشبكات الاجتماعية تجاه الشائعات 


التوعية بإشكالات انتشار تلك الشائعات 


لاع التواصل الاجتياعي بوزارةالداخلة هورف 





ل 

يوضح الجدول السابق وجود اتفاق بين أفراد عينة البحث على 
تأثير أجهزة العلاقات العامة في التوعية من انتشار الشائعات. وهذا 
يؤكد فاعلية العلاقات العامة وضرورة التفاعل مع المواطن في سبيل 
تحقيق الأهداف المنشودة في التوعية الأمنية. 

الحدول رقم )2 
يوضح قيام مواقع التواصل الاجتماعي بوزارة الداخلية بتغيير بعض 
المعلومات الخاصة بك تجاه التوعية من ارتكاب الجرائم المختلفة 


قامت مواقع التواصل الاجتماعي بوزارة الداخلية المتوسط الانحراف المعياري 





بتغيير بعض المعلومات الخاصة بك تجاه التوعية من 
اركاب الجر 
في ضوء نتائج الجدول السابقء تميل آراء المبحوثين نحو الموافقة على 
دور الوزارة ممشلاً في مواقع التواصل الخاصة بها بتغيير بعض المعلومات 
حيال التوعية من ارتكاب الجرائم المختلفة ومن ثم يوصي الباحث 
بضرورة تقديم أداة إعلامية مقنعة يتفاعل معها المواطنون. 


عل 


الجدول رقم )١14(‏ يبين قيام البرامج التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي 
بوزارة الداخلية بنشر ثقافة أمنية فاعلة ضد العمل الإجرامى 


5000 
الاجتماعى 0 الداعلية تش 0 أمنية فاعلة 
ضد العمل الإجرامي 





يتضح من متوسط إجابات المبحوثين, محدودية دور الشبكات 
الاجتماعية في نشر ثقافة أمنية فاعلة ضد العمل الإجرامي» وذلك 
لطبيعة استخدامات تلك الشبكات التي يغلب عليها تاذل الآراء 
والتعارف أكثر من دورها في المجال التوعوي. 
الجدول رقم )7١(‏ يوضح أن هناك دورًا لما تتابعه من هذه البرامج في 
إقناعك للقيام بدور إيجابي تجاه الحد من انتشار الشائعات 





الل ات | 0 


يتضح من الجدول السابق أن آراء المبحوثين تتجه نحو الموافقة 
بشدة على ذلك؛ ذلك أن الإشكالية تتعلق بالمتابعة في حد ذاتها؛ إلا أن 
إجابات المبحوثين على التساؤل السابق توحي بتباين الآراء وهو الأمر 
الذي يؤكد ضرورة أن يؤخذ الأمر بجدية سواء أكان من قبل القائمين 
على إدارة تلك الشبكات أم من قبل المتفاعلين معها. 


١5 


الجدول رقم (1؟) يوضح وجود دور لما تتابعه من مواقع التواصل 
الحكومية فى إقناعك بضرورة التعاون للحد من انتشار الشائعات 


يوجد دور لما تتابعه من مواقع التواصل الحكومية | المتوسط |الانحراف المعيارى 
في إقناعك بضرورة التعاون للحد من انتشار ِ 

إجابات المبحوثين يميل نحو الحياد. ويشير ذلك إلى ضرورة اهتمام 

أجهزة العلاقات العامة بتقديم الإرشادات الكافية لكيفية التعامل 





الجدول رقم (357) يبين عدم تأثير تعليمات وسائل الاتصال الحديثة في 
الحد من انتشار الشائعات 





ات 

يتضح من الجدول السابق ميل المبحوثين نحو الموافقة على ذلك. 

وهذا 5 جابًا يوضح عدم وصول الرسالة الاتصالية لأجهزة 

العلاقات العامة في هذا الجانبء وهو الأمر الذي يتطلب تفعيل تلك 

الرسالة لتؤدي دورها المنوط بهافني هذا الجانب المهم. 
الجدول رقم (7) يوضح وجود فجوة في وصول الرسالة الإعلامية التي 

تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي بوزارة الداخلية لمنع الشائعات 

هناك فجوة في وصول الرسالة الإعلامية التي | المتوسط |الانحراف المعياري 





تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي بوزارة الداخلية 
ع الشائعات 


١ / 


يتضح من الجدول السابق أن آراء المبحوثين تميل نحو الحياد. وهذا 
يعني عدم دراية المواطن ببعض الأدوار التي تقوم بها تلك الأجهزة 
في هذا الصدد؛ ما يتطلب مزيدًا من الجهد في تفعيل الرسالة» ومن ثم 
فلابد لتلك الأجهزة من تفعيل دورها بالشكل الذي يؤدي إلى وصول 


الرسالة الإعلامية بالشكل الصحيح. 
الجدول رقم (55) يبين أن دور شبكات التواصل الاجتماعي غير واضح 
للمواطنين تجاه الشائعات 


شيك اراس اااي خر راع | لوس 





ات 


يتضح من الجدول السابق أن آراء المبحوثين تتجه نحو الحياد. وهو 
مايعني عدم دراية أو متابعة المواطن لتلك الأدوار فيم| يتعلق بقضايا 
الشائعات وغيرها من القضايا ذات الصلة. وبالتالي فإن أغلب مرتادي 
المواقع المرتبطة بالشبكات الاجتماعية تكون لديهم أولويات في ارتياد 
تلك المواقع لعل منها: التعارف والدردشة والتسلية والتعبير عن الآراء 
في حين نجد أن قضية الشائعات لا تمثل اهتمامًا كبيرًا بالنسبة لهم. 


الجدول رقم (5؟) يوضح عدم معرفة معظم المواطنين كيفية التفاعل مع 
أجهزة الأمن في حال اكتشاف مصادر الشائعات 


ل١ايدري‏ معظم الواطين كيفية اتفاعل مع أجهزة 





ال ات 


يتضح من الجدول السابق ميل آراء المبحوثين نحو الحياد» وذلك 
على الرغم من الدور المهم الذي تسعى أجهزة العلاقات العامة إلى 


١16 


القيام به ني تلك العملية المهمة؛ إلا أن عدم وصول الرسالة الاتصالية 
التى تقدمها تلك الأجهزة إلى المواطن قد يكون السبب في تلك النتيجة» 
وهومايؤكد ما سبق الوصول إليه. 


الجدول رقم (757) يوضح أن دور الشبكات الاجتاعية محدود ويحتاج 
تطوير ا لتجنب الشائعات 


دور الشبكات الاجتاعية محدود ويحتاج تطويرًا الأتحراف العياري 





سه 
يتضح من الجدول السابق ميل أفراد العينة نحو الموافقة إلى حد 
ما؛ هذا عل الرغم من تقديم أجهزة العلاقات العامة الكثير من 
الإصدارات والبرامج التي يتم بثها عبر الشبكات الاجتاعية في هذا 
الجانب» وهو ما يعني عدم إدراك المواطن للدور الذي تقوم به أجهزة 
العلاقات العامة في هذا المجال. 
الجدول رقم (737) يبين سعي أجهزة الأمن نحو تقديم إرشادات حول 
كيفية التعامل مع الشائعات المختلفة 


تسعى أجهزة الأمن لتقديم إرشادات حول كيفية | المتوسط | الانحراف المعياري 





للاسصسه 


يتضح من الجدول السابق أن متوسط إجابات المبحوثين تميل نحو 
الموافقة. وهذا يعني أن الأجهزة الأمنية تقوم بدورها في هذا الجانب» 
إلا أن ثمة إشكالية مازالت موجودة تتمثل في عدم وصول الرسالة 
الإعلامية وهو ما يقتضي بدوره البحث عن آليات جديدة تستطيع 
جذب المواطن إلى التفاعل الإيجابي. 


١ 


الجدول رقم (7) يوضح أن دور مواقع التواصل الاجتماعي بوزارة 
الداخلية يقتصر على تقديم إرشادات مختصرة وروتينية لإشكالية الشائعات 


دوز مراقع التواصل الاجتاعي بوزارة الداخلية | المتوسط | الانتحزاف المغيارج 





يقنصر على تقديم إرشادات مختصرة وروتينية 
لاشكاليةالشائعات 
يتضح من الجدول السابق» أن متوسط إجابات المبحوثين يميل 
نحوالموافقة على ذلك». وهو أمر طبيعى؛ نظرًا إلى أن دور تلك الأجهزة 
هو توعية المواطن فيما يتعلق بالسعي نحو نشر ثقافة أمنية للحفاظ على 


أمن الفرد وأمن الوطن. 
الجحدول رقم (19) يبين أن دور الشبكات الاجتماعية محدود التأثير لدى 
المواطن في| يتعلق بالشائعات 


دوز الشبكات الاجتاعية دوه الداثر لد الانحراف المعياري 





لراك مرا اتات 


يتضح من الجدول السابق ميل آراء المبحوثين نحو الموافقة على أهمية 
الارتقاء بدورأجهزة العلاقات العامة لتتلاءم مع الواقع والمستجدات 
الحديئة التي تدفع المواطن نحو التفاعل الإيجابي مع تلك الأجهزة التي 
تقوم بدور مهم في عملية التوعية الآمنية تجاه الشائعات, مع الإشارة 
إلى وجود فجوة في الرسالة الاتصالية ينبغي تداركها من قبل المسئولين؛ 
لتفعيل أداء تلك الأجهزة المهمة. 


المحور الرابع: العلاقة بين المتغيرات الديموجرافية وبعض الأبعاد الأمنية 
الجدول رقم (7”0) يبين العلاقة بين متغير النوع والأكثر متابعة للقضايا 
الأمنية في الشبكات الاجتماعية 


يتضح من الجدول السابق أن أغلب أفراد العينة سواء أكانوا 
من الذكور أم من الإناث يميلون إلى المتابعة أحيانًا للقضايا الأمنية في 
الشبكات الاجتماعية» حيث تؤكد النتائج أن نسبة الذكور هي الأعلى 
في المتابعة الدائمة للقضايا الأمنية؛ بينما جاءت نسبة الإناث أعلى من 
الذكور سواء أكان في المتابعة أحيانًا أم في عدم المتابعة وهو أمر يوحي 
بانعدام نمط واحد في متابعة القضايا الأمنية سواء أكان من قبل الذكور 
أم من قبل الإناث. 

الجدول رقم (71) يوضح العلاقة بين متغير العمر والأكثر متابعة في 

0 








من 6!-أقل من 46 عا 
من 45 -إلى أقل من وه عات 2 


| ١ | 4 | "0| 0 |0000| ١| أكرسنهدعاتا‎ 
٠0| لامي‎ 

يتضح من الجدول السابق أن المتابعة الدائمة للقضايا الأمنية في 
الشبكات الاجتماعية تأتي في المرحلة العمرية من 18 إلى أقل من 0” 
عاماء وهى المرحلة الفى تشهد تشكيل الاتجاهات لندئى الشباب,. في 
حين جاءت المتابعة أحيانًا في الفئة العمرية من 5: إلى أقل من 650 عامًا 
وهي فئة عمرية تشهد استقرارًا في الاتجاهات. وبالتالي فإن تلك الفئة 
الفئة العمرية لا تتابع مطلقًا متساوية مع الفئة العمرية السابقة ما يوحي 
الجدول رقم (77) يبين العلاقة بين متغير التعليم والأكثر متابعة للقضايا 

الأمنية فى الشبكات الاجتماعية 


العلاقة بين متغير التعليم أتابع دا | أتابع أحيانًا لا أتابع 
والأكثر متابعة للقضايا الأمنية في النسبة الف النسية 
اس 2 سي 213 سه 2 سيد 
الشبكات الاجتاعية لتكرار الموية لتكرار الموية لتكرار لمثوية 


ا 





: 





١ 


يتضح من الجدول السابق أن فئات التعليم الأكثر حرصًا على متابعة 
ال ا ل ا ل 
وهوالأمر الذي يعني أن تلك الفئات هي الأكثر حرصًا على متابعة 
القضايا الأمنية ف اكات الاجتّاعية وهومايؤكدالعلاقة الطردية 
بين متغير التعليم والحرص على متابعة القضايا الأمنية. 
الجدول رقم (77) يبين العلاقة بين متغيرالنوع والأكثر حاجة إلى التوعية 
الأمنية تجاه الشائعات 
العلاقة بين متغير 
النوع والأكثر حاجة 


إلى التوعية الأمنية تجاه 
الشائعات 





تست أ[ 00 


ا المبحوثين تفجه نحو ضرورة 
الحاجة إلى التوعية الأمنية وبشدة» وهذا مؤشر تتضح معه ضرورة تفعيل 
أجهزة العلاقات العامة للقيام بدور أكبر في عملية التوعية الأمنية؛ نظرًا 
إلى حاجة المواطنين سواء أكانوا من الذكور أم من الإناث الذين تقاربت 
إجاباهم إلى حد التطابق» في حين لا يوجد أي فرد سواء أكان ذكرًا أم 
إنانًا وافق على انعدام الحاجة إلى التوعية الأمنية. 


١57 


الجدول رقم (754) يوضح العلاقة بين متغير العمر والأكثر حاجة إلى 
التوعية الأمنية تجاه الشائعات 


العلاقة بين متغير العمر 
والأكثر حاجة إلى التوعية 
الأمنية تجاه الشاتعات 


3 6/6 [| -اقا م.ء 560 عامًا‎ ١ 
| 55 | 44 | من 50 عامًا‎ لقأ-١8نم‎ | 


فل 
3 ا 
من 5 - إلى أقل من 5ه عامً| 44 | 55019 | 

ال ا ان ا 
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يتضح من الجدول السابق أن الآراء تتجه نحو ضرورة الحاجة إلى 
التوعية الأمنية وبشدة» وذلك بالنسبة لمعظم الفئات العمرية وهو الأمر 
الذي يؤكد أهمية الحاجة إلى وجود توعية أمنية للمواطن لا تقتصر على 
فتات عمرية محددة. 
الجدول رقم (75) يبين العلاقة بين متغير التعليم والأكثر حاجة إلى التوعية 
الأمنية تجاه الشائعات 
العلاقة بين متغير التعليم 


والأكثر متابعة للقضايا الأمنية في 
الشبكات الاجتاعية 


الا اسار ا الئل 


امت تسط (ئتري-سلض)|11| 54 |15 | 5 | |00 
الال ]ا 
ا سشاتع ‏ |58] » || 2 | ]00 
١‏ الاإع ‏ (55لك ست ا 
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يتضح من الجدول السابق أن أكثر الفئات موافقة على الحاجة إلى 
التوعية الأمنية هي فئة المؤهل المتوسط إلى جانب الفئة الأعلى تعلي 
(المؤهل فوق الجامعي)؛ نظرًا إلى حاجة المواطنين إلى تلك التوعية التي 
تؤثر في حياتهم الشخصية والاجتماعية؛ ذلك أن تلك الففات الأكثر تعن 
هي التي تدرك ماهية التوعية الآمنية وكذلك دور الإعلام التفاعلٍ في 
مكافحة الشائعات التي تهدد الفرد والمجتمع. 

ومن خلال ما سبق يمكن القول إنه فيه يتعلق بالدراسة الميدانية 
ونتائج تحليل إجابات المبحوثين, لا يوجد دور مؤثر للشبكات الاجتاعية 
لدى المواطن حيال التوعية بقضية انتشار الشائعات» ومن ثم فإن الأمر 
يتطلب إستراتيجية تكاملية محددة المعالم من جانب وزارة الداخلية 
لتفعيل ذلك الجانب المهمء بتحديد مهام رئيسة لأجهزة العلاقات 
العامة» في سبيل تنمية الوعي بقضايا الأمن الداخليء وهو الأمر الذي 
تطرحه الدراسة في الجانب المتعلق بالإطار المقترح والتوصيات. 

وعلى الجانب الآخرء يمكن القول إنه على الرغم من كون دور جهاز 
الإعلام الأمني في تحقيق الأمن الداخلي تخصصًا جديدًا في الدراسات 
الإعلامية والأمنية على السواء الذي نرجو له النجاح في تأدية رسالته 
السامية وتحقيق كثير من الإنجازات والفاعليات والنشاطات ‏ فإنه لا 
يزاليواجه معوقات تحد من انطلاقه وتقلل فاعليته ومردوده الإيجابي. 
وللأسف فإن هذه المعوقات تنبع من داخل المؤسسة الأمنية ذاتها» وهي 
حقيقة واضحة على مستوى الدول» ومن أهم تلك المعوقات وفقًَا 
للإستراتيجية الإعلامية العربية للتوعية الأمنية والوقاية من الجريمة» 
التي وضعها مجلس وزراء الداخلية العرب مايأتي: 
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١‏ -الحاجة إلى نشر مزيد من الثقافة بأهمية دور الإعلام الأمني في تحقيق الأمن 
لاش كفي أن هناك عورًا في المقومات اللازمة لجهاز الإعلام الأمني 
لآداء دوره» سواء أتعلق الأمر بالعناصر البشرية. أم بالإمكانات المادية 
أم بالنظم الإدارية والتنظيمية الكفيلة بأداء دوره بفاعلية؛ بالإضافة إلى 
ذلك فإن الجهة القائمة والمواجهة للعلاقات العامة غير مؤهلة إعلاميا؛ 
ماترك كثيرًا من الآثار السلبية على أداء أجهزة الإعلام الأمني؛ منها: 
-انقياد جهاز الإعلام الأمني إلى مفاهيم ومعايير القيادات الشرطية 
غير المؤهلة. 
اتسام أداء جهاز الإعلام الأمني بالطابع الرسمي والدعائي. 
-ضعف البنية الأساسية لأجهزة الإعلام الأمني؛ نتيجة إبقاتها 
تنظيميًا وإداريًا ملحقة بالأجهزة الشرطية. 
؟ -الافتقار إلى فلسفة إعلامية واضحة ومحددة المعالم على المستوى الكلي العالمي 
إن المقصود بالفلسفة الإعلامية: مجموعة النظريات والأسس 
والإستراتيجيات التي تشكل الإطار الفكري الأيديولوجي العام والتي 
يقوم عليها الإعلام الآمني» ويعد وجود فلسفة إعلامية واضحة محددة 
مؤشرًا على ثراء التجربة الإعلامية الأمنية وعمقها وأصالتها. أما غياب 
تلك الفلسفة الإعلامية فيترك آثاره على المارسة ويبعدها عن الإحاطة 
الكلية والشاملة بموضوعاتهاء وعن المعا ل جة المنهجية للظواهر. 
- الحاجة إلى إستر اتيجية إعلامية أمنية واقعية في ضوء الواقع ا حالي 
إذا كانت الفلسفة الإعلامية هى الأصل؛ فإن الإستراتيجية 
الإعلؤمية وبا تعامة سو سياسات وي انم خط هي الشرءةلدلك 
فإن الإستراتيجية توضع دائعًا في ضوء الفلسفة القائمة على التفكير 
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المنطقي المتمثل في معرفة الحدف مستقبلاء ثم بداية التخطيط لتحقيقه 
في الوقت المحدد. ونتيجة غياب الفلسفة الإعلامية الأمنية الواضحة 
والمحددة. غابت الإستراتيجية الإعلامية الأمنية» وأصبحت أعمال 
أجهزة الشرطة متواضعة وتفتقر إلى خطط وبرامج مستقبلية» ولا 
تتواكب مع تطور وسائل الإعلام والاتصال. 
5 - الحاجة إلى سياسات إعلامية واضحة 

إن السياسة الإعلامية الأمنيةهى مجموعة الأفكار والتوجهات 
والرامم وباط الحي توضع قغال الذمن؛ لفق الاباك رالأهداف 
المحددة من قبل. ونظرًا إلى غياب الإستراتيجية فقد غابت السياسات 
أنضًا. 
ه _الحاجة إلى مزيد من الخطط والبرامج الإعلامية 

يمكن تعريف الخطط بأنها: مسارات محددة لتحقيق الأهداف التى 
تتطلب مجموعة من الأعمال المتتابعة والمتزامنة (برامج)؛ لذا فإن الخطط 
والبرامج تعد الترجمة العملية للسياسات الإعلامية في ضوء الظروف 
والإمكانات المتاحة. وني مجال الممارسة العملية والفعلية نجد أن الإعلام 
الأمني يفتقر إلى الخطط والبرامج المدروسة. وقد أدى هذا إلى العشوائية 
في التنفيذ والتخبط في تغطية النشاطات الأمنية. 
” الحاجة إلى مزيد من الكوادر الإعلامية الأمنية 

إن هذا العامل يعد من العوامل شديدة الإعاقة لعملية التحديث 
والتطوير في برامج الإعلام الأمني؛ وذلك لنقص الخبرة والتجربة 
والتأهيل المطلوئْن على المستويين الإعلامي والأمني؛ ما يدفع إلى 
الاستعانة ببيعض الكوادر الإعلامية التقليدية في أجهزة الشرطة» وهي 


١ 5 /ا‎ 


غالبا كوادر غير مؤهلة علميًا في مجال الأمن وتفتقد إلى الحس الأمنى. 
1 عدم الانفتاح على الخبرات المتقدمة لدى بعض الدول 

إن عدم الانفتاح على خبرات الدول المتقدمة يفقدنا الاستفادة من 
تجارب الآخرين والعمل على تطوير هذه الخبرات والتجارب بما يتلاءم 
وطبيعة العمل الإعلامى الأمنى لديناء وقد يترتب عليه اهيار سياسات 
التطوير والتحديث في مجالي التكنولوجيا والإعلام؛ فبالإإضافة إلى ضرورة 
مراعاة الاستفادة من الخبرات السابقة وتجارب الدول المتقدمة إعلاميًا 
ينبغي أيضًا أن نراعي أن ما يطبق عند تلك الدول قد لا يصلح للتطبيق 
في مجتمعاتنا؛ لذلك فإن ما ينقل من تجارب للاستفادة منهاينبغي أن 
-الحاجة إلى النظرة الشمولية على المستوى الجمعى 

من الملاحظ اعتماد أجهزة الأمن على عنصر أو أكثر عند القيام 
بمهام ومسئوليات التفاعل بينها وأجهزة الإعلام الأمني. وهذا يؤدي 
إلى غياب النظرة الشمولية؛ وذلك من خلال الاعتماد على بعض العناصر 
وإغفال عناصر أخرى؛ ما يؤدي إلى القصور في تحقيق الأهداف. 
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الفصل الرابع 


الإعلام الأمني والشائعات 


نحو إستراتيجية مقترحة للمواجهة 


5 . الإعلام الأمني والشائعات: نحو إستراتيجية 
مقترحة للمواجهة 

يعد الأمن من أهم مقومات تقدم وازدهار الدولء فلا يمكن أن 
توجد تنمية في أي مجال من المجالات في ظل غياب أو عدم توافر الأمنء 
حيث يعد الأمن المحرك الأساسي للتنمية» فضلا عن دوره في إضفاء 
الشعور بالطمأنينة العامة الذي 27 إِيجايًا على الأفراد والجماعات. 
ومن ثم يستطيع الفرد التجديد والابتكار في عمله. با يؤدي إلى ارتفاع 
مستوى الأداء» وذلك يصب في مجمله على مصلحة الوطن ككل. والأمن 
كشعور وواقع لا يمكن تحقيقه وترسيخه في المجتمع إلا من خلال إعلام 
فاعل وقادر على الوصول إلى جميع أفراده؛ لتنبيههم بالظواهر السلبية 
وأساليب مواجهتهاء حيث يؤدي الإعلام دورًا مهم فى إيصال الحقائق 
إلى جميع أفراد المجتمع وتحصينهم ضد الشائعات والأكاذيب التي 
عرفتها المجتمعات البشرية في ماضيها وحاضرهاء وعانت منها في ميادين 
شتى؛ ولذاء كان لابد من مقاومتها ومحاربتها بالوسائل والطرق العلمية 
والمنهجية» شاملة التوعية والوقاية والعلاج أيضًا. ويجدر بالذكر أنه 
إذا كان عصر المعلوماتية هو عصر يمكن فيه صناعة الشائعات بصورة 
محكمة فإنه أيضًا عصر يمكن فيه محاربة الشائعة بصورة قاطعة» فبقدر 
مايتيحه هذا العصر من امتلاك المعلومات ووسائل نقلها ومصادرها 
وطرق معالجته لما ب| يوسع المجال لنشر الشائعة بسرعة البرق. فإنه 
أيضًا يتيح الفرصة للتحكم فيها والقضاء عليها بسرعة البرق. 

ومن هنا تبرز أهمية الإعلام الآمني لما يقوم به من دور بناء في 
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تصحيح الأفكار والمفاهيم الخاطئة» وتغيير الاتجاهات السلبية لدى 


١6١ 


أفراد المجتمع من خلال تبصيرهم بخطورة الآثار السلبية الناجمة عن 
انتشار الشائعات والأكاذيب التي تمس أمنهم وسلامتهم ودعوتهم 
للإسهام في مواجهتها. 

الحالية إلى: 


مكافحة الشائعات فى ضوء نظرية الاتجاهات المستقبلية 


يسعى هذا المبحث من الدراسة إلى طرح نموذج لمكافحة الشائعات من 
خلال الاستناد إلى نظرية الاتجاهات المستقبلية التي تسعى لطرح رؤية استشرافية» 
وقد تم تحديد أحد ناذج الدراسات المستقبلية وهو نموذج الطرق التشاركية 
5 031111082017 . ويقصد مها: طرق البحث المستقبلى التى 
تبح لجال لمشار>ة الغرى الفاعلة أو الأطراف النافرة بعد ماق 
عملية تصميم البحث وجمع المعلومات اللازمة له وتحليلها واستخراج 
توصيات بفعل اجتماعي معين بناء على نتائجها. وهذه الطرق أكثر 
اسع لا مخ السنطاء فى غال الستشلياف» أي من يقوهوة بالدراسات 
المستقبلية ذات التوجه الاستهدافي التي يرتبط فيها الاستهداف بمهارسات 
عملية للترويج والتعبئة والتحريض على اتخاذ فعل اجتماعي يساعد على 
تحقيق صورة مستقبلية مرغوب فيها أو على منع حدوث صورة أو صور 
مستقبلية غير مرغوب فيها. 

وفي ضوء الطرح السابق» يمكن طرح إستراتيجية متعددة الأبعاد 
والآليات تستهدف تعظيم دور الإعلام الأمني في مكافحة الشائعات 
والحد من آثارها السلبية على المجتمع؛ من خلال العمل على أكثر 
م سستعرى: وذلك النهعاذًا إل اقتراب الدراسات البقاءة» حت 
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تحاول تلك الدراسات أن ترسم خريطة كلية للمستقبل من خلال 
استقراء الاتجاهات الممتدة عبر الأجيال والاتجاهات المحتمل ظهورها 
في المستقبل والأحداث المفاجئة (707065 2:17108): والقوى والفواعل 
الدينامية المحركة للأحداث وذلك على النحو الآتي 
أولةة الاسفتادة من العامة الإبسلافية لظاهعرة الشائعات. وكقية 
مقاومتهاء وهنا يبرز دور المسجد من خلال تكليف الخطباء 
بإعداد خطب الجمعة على مراحل زمنية؛ لإيضاح الشائعات 
ومخاطرها وحكم الدين فيهاء وذلك بتتبع الخطوات والحلول 
التى أرشد إليها الدين الإسلامي في هذا المجال» حيث انتهجت 
الشريعة الإسلامية منهجين في ارا الشائعات المؤثرة عل الأمنخ 
بمفهومه الشاملء وذلك على النحو الآتي: 
المنهج الأول: وجهت الشريعة إلى مراجعة أهل الاختصاص في 
الشائعات التى لما علاقة بالأمن بمفهومه الشامل» بل 
جعلت ترك ذلك من اتباع خطوات الشيطان» حيث 
قال الله تعالى: # وَإِدَا جَاءَهُمّ مر صن لْذَمْن أو ألْحَوَفٍ 
ذَاعواً به دوا ل لول وَإلَّت ول الأمر يك افيه 
لِنَّ متيظوة مث و11 ل لله ليخ ووه 
تعجر ليطن | ل اك كىك) 
عايت قل النيخ سادرون بتصدين الشائعات» فقال 
ا م م ل حَبَالَا 0 
2 0 ا وعيت 0 في 
الإعراض عن استاع اللغو وذلك في قوله تعالى:# وَإِدَا 
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وا لخر روا نه مرا نآ أعمنلنًا ولك عملم عمللك: سلم 
كاب د بي 0 
الله خسن لكات تقال سبحانه وتغعالل :+9 يام 
ألَذنَ امنوَأ إن جآء كد داسو بهي فسَييوً أن مُصدبوأ وم صجهَداَ 
ك2 م 5 كما 
جاء فى الحديث الشريف:». تقنى الشبهات» فقد 


اسيهرا لدينه وعرضه)”". 


المنهج الثاني: جاءت الشريعة بحرب ضروس ضد الشائعات 
المؤثرة في المجتمع من خلال إعطاء الحاكم حق النظر في 

إنزال العقوبة المناسبة على مثيري الشائعات ومروجيها 

التى تضر بأمن الأمة» بل قالت طائفة من العلماء 

بأن للحاكم الحق ني قتلهم انطلاقا من قوله سبحانه 

وتعال :للَّن ل ينه اْمُتَِفُونَ وان في لوبهم عَرَضُ 

وَالْمْرَجِقُوت ف الْمَرَِةٍ سو ارك يهم ثم ل يجاوذوتك 

إل نيك :4:2 تلخريت أننا ينا دوأ دوأ هيلوا 

تفتلا 4717 سن كنةانرق الت غراين يل رك 

يحدَلِسَئَة الله تَبدِيلا 44779 (الأحزاب» 5١0‏ - 37). 
واستدلوابشول النبي :من ناكم وأمركم جميع عل 

رجل واحد يريد أن يث يشق عصاكم أو يفرق كلمتكم 

فاقتلوه)”؟. ومن الأمثلة على عقوبة مثيري الشائعات في 

)١599( أخرجه البخاري (07) في باب من استبرأ لدينه في كتاب الإيمان» ومسلم‎ )١( 

في باب أخذ الحلال وترك الشبهات من كتاب المساقاة. 
(؟) أخرجه مسلم (1807) في باب حكم من فرق أمر المسلمين وهو مجتمع من كتاب الإمارة. 
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الأمة مافعلهالخليفة الراشد عمرابن الخطاب عندما 
سجن الحطيئة الشاعر المعروف من أجل قوله الشعر في 

ذكر معايب الناس وهجائهو'". 
ثانيًا: انتهاج الأسلوب الأكثر ملاءمة للتعامل مع كل شائعة» فمن غير 
المنطقى أن يكون هناك أسلوت واحذ تتتهجه المؤسسة الأمنية 
ف التعامل مم عله الشائعات يف :قلف الأساوب طبن 
لكل حالة» حيث يتراوح ما بين الإسراع بتكذيبها أو تجاهلها أو 
التشكيك في مصدرها أو تجاهلها أو تحويل الأنظار عنها أو إطلاق 
شائعة مضادة» ولتوضيح ذلك نتناول هذه الأساليب بصورة 

تفصيلية على النحو الآتي: 

-الإسراع بتكذيب الشائعة وكشف زيفها وتعريتها وبيان تناقضهاء 
وذلك؛ بهدف إسقاط فاعليتها وتوجيه رد الفعل ضد مروجيها 
بحيث يقتصر التكذيب على الألفاظ المقتضبة الدالة عليها 
لا على نفس ألفاظهاء وأن يتم التعامل معها بحذر وكفاية؛ 
لضان إبطال مفعولما. فبيان بطلان الشائعة أمام أكبر عدد من 
الناس يعد أسرع وسيلة للقضاء عليها وإخمادهاء أو على الأقل 
إزالة القناعة التامة المترسخة في أذهان هؤلاء الناس عنهاء مع 
مراعاة اختيار شسخصية مرموقة لها مكانتها واحترامها ووزنماني 
المجتمع أو أحد الخبراء المختصين ليتولى مهمة تكذيب الشائعة» 
فصدقية المصدر تزيد من فاعلية التفنيد وقدرته على التأثير في 
قناعات الجمهور وتغيير اتجاهاته وأفكاره ومشاعره. بحيث 
يأتي التفنيد مستندًا إلى الحجج والبراهين الدامغة والواقعية 

.٠١7 7/7 بهجة المجالس‎ 2177/١7 تفسير القرطبي‎ )١( 
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من دون الحديث مباشرة عن الشائعة أو كشف مصدرها أو 
غايات مروجيهاء فهناك أناس يصدقون الشائعة ولا يصدقون 
تكذيبهاء وربم لم يكونوا يعلمون بها أصلًا إلا عند تفنيدها. 
وفي هذا الإطارء لا بد من مراعاة أهمية التوقيت أو العامل 
الزمني في عملية التكذيب وجعلها أكثر فاعلية» إذ أن عدم نفي 
الشائعة بسرعة يعزز من إثباتها وتأكيدها؛ لأن البيئة المحيطة 
في الأوساط الشعبية ويصبح من الصعب مواجهتها أو تكذيبهاء 
أي أن سرعة الرد تكفل القضاء على الشائعة فور ظهورها وقبل 
أن تترك أتوا لدي المواطين: 

-التشكيك في مصدر الشائعة: فمن صور تكذيب الشائعة» قيام 
الجهة الأمنية بالتشكيك في مصدر الشائعة لما له من تأثير كبير 
في قابلية الشائعة للتصديق. فالمعلومات التي يتم الحصول عليها 
من مصادر مشكوك في صدقيتها ستفقد أهميتهاء ولن تكن قابلة 

تجاهل الشائعة وإهمالما وعدم المبالاة بها أو إظهار عدم الاهتمام 
بهاعند ساعهاء وهذا الأسلوب من شأنه أن يمنح المجال 

-عدم التدخل في مسار الشائعة إلى أن تنتهي من تلقاء نفسهاء 
وذلك في ظل فقدانما الكثير من التفاصيل خلال عملية 
الاتتقال من شخص إلى آخر إلى أن تصل إلى درجة التلاشى 
(أخدًاني الاعتبار أن هذا الأسلوب قد لا يصلح للتعامل مع 
الشائعة الإلكترونية التي تظل محتفظة بمضمونها) ويمكن 
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الاعتماد على هذا الأسلوب في حالات محددة» وهي: إذا كانت 
الشائعة هامشية وغير مهمة. إذا كانت الشائعة وقتية سرعان 
- تحويل الآنظار عن الشائعة إلى مجالات أخرى تهم المواطنين 
الشائعة» فيمكن لجهاز الإعلام الأمني بالتعاون مع وسائل 
الإعلام الأخرى التحول عن أخبار الشائعات إلى موضوعات 
أخرى تشغل الرأي العام وتستقطب اهتم|مه. 
-إطلاق شائعة مضادة» حيث يتم في هذه الحالة إطلاق شائعة 
مضادة؛ ,هدف تحويل انتباه المواطنين عن الشائعة المثارة» 
فتوقف إحداهما الأخرىء ومن ثم تزول آثارهما معًا لتناولما 
المًّا: التوسع في استخدام الشبكات الاجتماعية» فقد كان مركز الإعلام 
الأمنى المصري سبّاقَا في هذا الخصوص. مقارنة بكثير من 
الؤسسات الخى يتم فيها استخدام هذه الشبكات باجتهادات 
فردية لأشخاص أو مسئولين فيها وليمس بشكل مهني ومدروس. 
وفي سبيل الاستفادة من هذه التجربة وتعميمهاء فإنه ينبغى 
السماح للموظفين العاملين باستخدام أدوات التواصل الاجتماعي» 
كانت إدارة حسابات رسمية (شاهين» 75 كم ص :4)١١‏ ففئى 
هذه الحالة يصرح للموظف الحكومي بالتواصل الرسمي مع 
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الاجتماعي وذلك بالإنابة عنها وتمثل كل التعليقات والآراء 
الحى وتشرهنا الموظش عير هده الصفحة وحينة النظر الرسسة 
لتلك الجهة: وفى هذه الحالة» يشترط توافر الشروط الآنبة: 
«موافقنة اليه التعرميامل انع اه عياب شاعل مرقع أو اكز 
من مواقع التواصل الاجتماعي بوصفه حسابًا رسميًا لهاوذلك 
من خلال قرار يصدر من رئيس الوحدة أو الجهة الحكومية . 
وينبغي قبل اتخاذ هذا القرار استشارة وحدة تقنية المعلومات 
للتعامل مع أي مخاطر تقنية محتملة؛ فضلًا عن الرجوع إليها 
في مسائل مثل: مراقبة إعدادات الخصوصية:؛ وغيرها من 
الحواقب التقدية. 
- إصدار قرار يحدد الموقع المشار إليه؛ واسم ووظيفة الموظف 
أو الموظفين الذين سيتحملون مسؤولية إدارة هذا الحساب وينبغي 
يما انه التراز الساساك أر لقديات الحددة الى يك 
أن يشملها تواصل الموظف مع الجمهور عبر هذا الاب 
دعفل اخبار الوظف المسقول غن إدازة الحسبات» هناك كين هد 
المتطلبات التي ينبغي وضعها في الحسبان وأهمها: 
- درجة تأهيل الموظف ومستوى تمكنه من المسائل التي سيتم 
التواصل بشأنها ومناقشتها مع الجمهور عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي . 
- مهارات اللغة أو التواصل التي يمتلكها. 
- مستوى وعيه بمواقع التواصل الاجتماعيء واعتياده استخدام 
طرق التواصل الموجودة بها. 


-مدى استعداد الموظف للبقاء على اتصال مع الجمهور عبر 
قنوات التواصل الاجتماعي خارج أوقات العمل الرسمي» 
والتعامل مع المواقف التي قد تتطلب الرد أو أي إجراء 
آخر ني أي وقت من اليوم» وعلى مدار الأسبوع. 
-عند منح الموظفين صلاحية استخدام أسمائهم؛ لتمثيل الجهة 
الحكومية على مواقع التواصل الاجتّاعى والتواصل نيابة 
عنهاء يكون لزامًا عليهم تعريف أنفسهم بالاسم الكامل 
أما إذا شُمح للموظفين _متى ما كان ذلك لمصلحة العمل الدخول 
إلى مواقع التواصل الاجتماعي عن طريق حساباتهم الشخصية على 
هذه المواقع للحصول على المعلومات أو الأخبار اللازمة للقيام 
بمسئولياتهم الوظيفية» في هذه الحالة» يمكن للموظفين الاستفادة 
من الموارد والمعلومات التي تقدمها هذه المواقع؛ لأداء مهامهم 
وواجباتهم اليومية ولما كان الموظفون مسئولين عن إدارة حساباتهم 
فمن المنتظر أن يراعوا النقاط الآتية كحد أدنى: 
- التتصرف بأسلوب يحفظ سمعة الحكومة بوجه عام بها في ذلك 
الجهة التي يعمل لديها. 
-مراعاة أرقى المبادئ الأخلاقية في سلوك الموظف وتصرفه . 
-استخدام الأموال العامة بأسلوب يتسم بالأمانة والشفافية» 
- عدم استخدام الموظف المعلومات التي يحصل عليها في أثناء 
أدائه للمهام الوظيفية في أغراض غير ذات صلة بالعمل. 


١6 


- أن يكون دقيقًا وأميثًا وشفافا في مشاركته. 

يجب ألا ينشر الموظفون - في ملفات التعريف الشخصية الخاصة 
بهم على مواقع التواصل الاجتماعي - معلومات الاتصال الرسمية 
الخاصة بهم لأغراض المراسلة» وتشمل تلك المعلومات البريد 
الإلكتروني» رقم ال هاتف وصندوق البريد إلى غير ذلك. 

- يمكن للموظفين ذكر مناصبهم الرسمية في ملفات التعريف 
الشخصية الخاصة بهم» وينبغي عليهم في هذه الحالة عرض بيان 
واضح لإخلاء المسئولية يوضح أن ما يقوم به الموظفون من 
أنشطة وما يقدمونه من تعليقات على هذا الموقع إنما يمثل آراءهم 
الشخصية» ولا صلة للجهة الحكومية به. 

-في جميع الأحوالء يتحمل الموظفون مسئولية ضهان عدم إضرار 
سلوكهم الشخصي على مواقع التواصل الاجتماعي بسمعة 
الجهة الحكومية التي ينتمون إليها أو أي جهات أخرى بأي 
تنكل من الأشكال.. 

وني كلتا الحالتين» تتحمل الجهة الحكومية مسؤولية نشر وإدارة 

محتويات صفحاتها على مواقع التواصل الاجتاعيء وينبغي إسناد 
هذه المسئولية إلى الوحدة التنظيمية المسئولة عن نشر وإدارة المحتوى 
الخاص بالجهة الحكومية عبر وسائتل الإعلام التقليدية» مع مراعاة 
النقاط الآتية: 

- التفاعلية في التواصل مع الجمهورء على أن يكون تواصدًا 
موجهًا وليس عشواتيًا أوعانًًّا )ا هو الحال عند التواصل 
باستخدام وسائل النشر التقليدية» وهو ما يتيح للجهة 
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الحكومية بث الرسالة الصحيحة إلى الجمهور المعني على وجه 
سريع ومباشر. 

-الترويج لوجود بيئة تعاونية الذي يعد المفتاح الأسامي لإيجاد 
مجتمعات إلكترونية ناجحة» تشارك في حوار هادف وتسهم ني 
بسدره راط ب ادويق ابنهة الكرنية نوا لجمهير. 

تفل احضو الرسلل مو السفكدفين الب المصرى الشيون 
على مواقع التواصل الاجتماعي» وهو ما يثير حاوف مبررة 
عن مدى موثوقية هذا المحتوى؛ بالإضافة إلى التحدي المتمثل 
في تنسيق المحتوى المرسل من المستخدمين أو التحكم في 
سلوك المشاركين. وني هذه الحالة على الحكومة أن تضمن الأمن 
المعلوماتي لهذه المواقع التي تكون كبقية المواقع الإلكترونية على 
الإنترنت» عرضة لكثير من المخاطر أهمها: التصيد الاحتيالي» 
الهندسة الاجتماعية؛ الهجمات على تطبيقات الويبء وبالتالي؛ فإن 
توفير الحماية اللازمة من تلكم المخاطر يصبح أمرًا ضروريًا. 
من هذا المنطلق تقوم الجهات الحكومية؛ بالإضافة إلى الإجراءات 
والتدابير الأمنية الواردة في سياسة أمن المعلومات التى تتبعهاء على 
الفأكيدغا:: ْ 

-ضمان عدم استخدام الموظفين عنوان كلمة مرور بريدهم 
الإلكتروني الرسمي الحكومي؛ لتسجيل الدخول إلى حساباتهم 
في أدوات التواصل الاجتماعي. 

- منع الدخول إلى الوظائف والتطبيقات غير الضرورية كالألعاب 
وغيرها من التطبيقات المنتشرة في بعض أدوات التواصل 
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الاجتماعىء وذلك تجنبًا للمخاطر ذات الصلة بالحاية» كالملفات 
غين المرغرية» والسين الانساك.رالشجزات عل قار 

- توعية الموظفين بشأن الأخطار المتعلقة بأدوات التواصل 
الاجتماعىء وبخاصة الأخطار المرتبطة بال هندسة الاجتاعية» 
وأماليت التكفيق من القاطر. 

رابعًا: تعزيز العلاقة بين جهاز الإعلام الأمني ووسائل الإعلام 

التفاعلية» وما يتطلب ذلك من القيام با يأتي: 

حرص رجال الإعلام الآمني على تقديم المعلومات الصحيحة 
والدقيقة والسريعة إلى أجهزة ووسائل الإعلام الأخرى؛ نظرًا 
لحاجة هذه الوسائل إلى الوصول إلى الحقيقة بأسرع وقت تمكن. 
وفي حالة التأخير تلجأ هذه الوسائل إلى مصادر أخرى قد لا 
تمتلك المعلومة الصحيحة أو الدقيقة ما ينعكس سابًا على أداء 
كل من الجهتين (الإعلام العام والأمني)» ولذاء فعلى الأجهزة 
الأمنية أن تكون أكثر حرصًا على تقديم المعلومات الدقيقة 
والصحيحة والسريعة حول الأحداث والقضايا الأمنية.ب|ا 
يساعد على الحد من الشائعات والمبالغات والتحريف الذي 
قديطال الرسالة الإعلامية الآمنية ولا يخدم هذه الأجهزة. 
كالايمخدم منظومة الأمن والاستقرار في المجتمع. 

-عقد دورات أو لقاءات للإعلاميين والصحفيين العاملين لدى 
وسائل الإعلام المختلفة والمعنيين بتغطية الأخبار والقضايا 
والمسائل الأمنية؛ لتوضيح المخاطر والمحاذير المتعلقة أو المتصلة 
بنشر أخبار الجرائم التي قد تغيب عن أذهان هؤلاء الإعلاميين 
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والصحفيين» وهو ما يسهم في رفع المستوى الآمني لدى هذه 
الشريحة الإعلامية» ويترتب عليه وجود سياسات إعلامية 
مفواونة فبت] يتعلق بالمسائل الأمنية. 

- اختيار متحدث رسمي يتمتع بثقافة واسعة ولباقة» ويلقى 
قبولًا وارتياحًا لدى الأوساط الإعلامية» بحيث يخاطبهم بلغة 
إعلامية مفهومة لدهم. كما ينبغي أن تكون لديه القدرة على 
إقامة علاقات ودية وبناء جسور من التفاهم والثقة المتبادلة بين 
الإعلام والعاملين لدى هذه الوسائل. 

- تشكيل مجلس للإعلام الأمني أو لجنة وطنية للتوعية الإعلامية 
في كل دولة وتضم مندوبين عن مختلف المؤسسات الإعلامية 
المعنية. وفي حال وجود مجلس للإعلام العام في أي دولة» فلابد 
أن يضم هذا المجلس ممثلين عن الإعلام الأمني للمشاركة 
بفاعلية في هذا المجلس. 

-تقوية العلاقة مع مراسلي الصحف الخارجية ووكالات الأنباء 
العالمية التي فيما لو ما نشرت خخبرًا لا يستند إلى حقائق 
ومعلومات صحيحة سيؤدي بلا شك إلى تناقل وسائل الإعلام 
لذلك الخبر وقد يكون شائعة تؤدي في بعض الأحيان إلى المساس 
بالآمن القومي للبلد. ويذكر ني هذا الصدد على سبيل المثال: 
أن إدارة الإعلام الأمني فى البحرين تقوم بالتواصل مع ما يزيد 
على 7٠١‏ جهة إعلامية خارجية من صناع القرار على الساحة 
الدولية» من خلال العمل على تقديم الصورة الحقيقية لمملكة 
البحزيتى وها تشنهيذه من أشداكه وإن كان الأهر سعوجتب 


أيضًا العمل على التوسع فى ذلك. 
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خامسًا: تنمية الحس الأمنى لدى المواطن. لتحصينه وتقوية مناعته ضد 
خطر الشائعات» وذلك من خلال إدماجه وإشراكه في المنظومة 
الأمنية» كي يعي أهمية دوره في المشاركة وني الحفاظ على أمن 
الوطن واستقراره» وبأنه يقف على ثغرة من ثغوره. ولايجوز 
أن يسمح أو يقبل الشائعة أن تأت من جانبه. وهو ما يمستوجب 
-المسار الأول: توسيع نطاق الحوار العام في السياسات الأمنية 
نالسياسات العى يقاجا بيبا المراطن كقبوا ما شل مقارنة 
بالسياسات التي تأتي نتاج حوار ومشاركة تتيحها وحدات 
الإعلام الأمني. 

- المسار الثانى: إعادة صياغة العلاقة الأمنية بين المواطن 
وجهاز الأمن بطريقة مهذبة من شأنها إزالة الأنهماط والمفاهيم 
والتفسيرات الخاطئة والسلبية المكرسة في ذهنية بتعض المواطنين 
عن علاقتهم بالآأجهزة الآمنية» وبصورة أفرزت لدهم عقدة 
الخوف والرهبة والتردد في التعاطي مع القضايا والمسائل 
ذات الأبعاد الأمنية. وغنى عن القول إن تنمية الحس الأمنى 
لدى المواطن من شأنها أن تولد لديه سلوكًا اجتماعيًا مرغويًا 
فيه يدفعه للقيام بدوره في حماية وطنه والحفاظ على أمنه 
واستقراره والمشاركة الفعالة في الذود عنه» وهذه المشاركة 
تعد أحد مؤشرات توافق الشخص مع بيئته التي يعيش فيهاء 
حيث يسهم في نشاط الجاعة بزيادة كفايته الفردية؛ لتلبية 
حاجاته الشخصية وحاجاته المشتركة بتفاعل جهوده مع جهود 
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الآخرين» كما تعني دفع الجمهور إلى المشاركة في أداء الخدمات 
الأمنية بالجهود الذاتية والمشاركة في وضع الحلول لما يعرض 
من مشكلات بصفة عامة ومكافحة أي شائعات أو أكاذيب 
ورفضها على وجه الخصوص (الدعجة, ١٠١٠7م»ص‏ 185). 
سادسًا: التكامل مع المؤسسات الرسمية والمجتمعية الأخرى ذات 
الصلة بعمل جهاز الإعلام الآمني» فلا يمكن أن ينجح الإعلام 
الأمني في تحقيق أهدافه المرجوة ومقاصده النبيلة إلا حين 
تتكامل جهوده مع جهود بقية المئؤسسات الإعلامية والاجتاعية 
والتربوية وغيرها. ولكون الظواهر الاجتاعية في حياة الإنسان 
متشابكة ومترابطة وتتبادل فيما بينها التأثير والتأثر؛ فإن ذلك 
يصدق أكثر ما يصدق على الإعلام والأمنء بم يمكن القول 
معه إنه دون إعلام مخحطط لن يكون هناك أمن حقيقي؛ كام أنه 
دون أمن وطيد يشيع في المجتمع فلا ينهض له إعلام متزن 
ومتوازن. ومن أجل تحقيق إعلام أمني ناجح وفعال ينبغي أن 
تكون هناك علاقة تكامل وتفاهم وتلاحم بين الأجهزة الأمنية 
وبعض الشرائح المجتمعية ذات الصلة وعلى رأسها ما يأتي: 
- الوزارة أو الجهاز المعني بقطاع الاتصالات» حيث يتولى القيام 
برصد أي مخالفات من شأنها نشر الشائعات» وخاصة تلك 
المتعلقة بالطائفية وتبديد الأمن والسلم المجتمعي عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي» حتى تتمكن المؤسسة الأمنية من تطبيق 
القوانين على مشيري الفتن والشائعات» واتخاذ إجراءات صارمة 
ضد الحسابات الومية أوالعدوانية التي تحرض على العنف 


١ 6 


والإرهاب والعداوة بين أبناء الوطن الواحدء بل التي تسيء 
استغلال التكنولوجيا الحديثة في عمليات النصب والتسياك 
والجرائم الاقتصادية والمعلوماتية؛ بالإضافة إلى ذلك,. ينبغي 
على شركات الاتصالات إرسال رسائل توعوية للمواطنين 
توضح فيها خطر ومضار الشائعات على الوطن.ء باعتبارها 
أسرع وسيلة تصل من خلاهما إلى المواطن. 

اا ار 
فنظرًالمات: تتمتع به هذه المؤسسات بفضل طبيعتها البنيوية 
وأهدافها السامية وسهولة الحركة والمبادرة لديها؛ فضلا عن 
تواصلها المستمر عبر شبكة الإنترنت» فمن المهم أن يكون 
هناك تعزيز وتوثيق في علاقة الجهاز الأمني بهذه المؤسسات 
بغية إيصال الرسالة المناسبة إلى جمهور المواطنين الذي تتوجه 
إليه هذه الجمعيات وفقًَا للمجالات التي تعنى بها(المنشاوي. 
6م ص .)٠١١‏ 

-المؤسسات الأكاديمية والجامعات» حيث يمكن أن تؤدي هذه 
المؤسسات دورًا فاعلًا في مقاومة الشائعات والتصدي لماء 
وذلك من خلال تقديم المشورة الفنية للأجهزة المعنية بمحاربة 
الشائعات» خاصة في ظل ما يتمتع به أعضاء هيئة التدريس من 
ثقافات عالية وتخصصات ذات علاقة ب| ينشرء وهو مايسهم 
في التحصين النفسي والاجتماعي ضد هذه الشائعات؛ هذا 
فضلا عن دورها من خلال الندوات والمحاضرات والمقابلات 
التلفزيونية والإذاعية والصحفية؛ بالإضافة إلى دور هذه 
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المؤسسات ف إجراء الدراسات والبحوث العلمية التى عبذك 
إلى تطوير المعرفة بسيكولوجية الشائعة من جهة. واكتشاف 
الطرق الجديدة لمواجهتها من جهة أخرى (البكورء ١٠٠٠م‏ 
فى 31 

وعندما يتخرجون سيصبحون رجالا صالحين ورسلا للأمن؛ 
ولذاء فمن المهم توعيتهم بالمبادئ الوطنية والقواعد الأخلاقية 
وهم على مقاعد الدراسة؛ كونهم لم تترسخ فيهم أفكار خاطئة 
وعقاكك فاسند# وتشكا هذه الؤسسنات الركيزة الأساسية 
والمنبع الرئيس الذي يكتسب من خلاله الإنسان العلم 
والمعرفة» فبقدر ما تنغرس القيم الأخلاقية النبيلة في نفوس 
أفراد المجتمع بقدر ما يسود ذلك المجتمع الأمن والاطمئنان 
والاستقرار» كما يستوجب الأمر كذلك ضرورة قيام المؤسسات 
التعليمية بتصميم أدوات تنقية لمحتويات الإنترنت في الأجهزة 
الشائعات, وتثير اهتمام الآفراد بالملوضوعات التي تخدم عملهم 
وتعليمهم. مع تعويد الطلاب على التعليم الحواري القائم على 
التفكير والإبداع الذي يسمح لعقل الطالب بتأمل الأمور ورؤية 
الحقيقة من أكثر من زاوية بع يمكنه من الابتعاد عن أن يصبح 
فريسة سهلة للشائعات والأفكار الحهدامة والمعلومات المغلوطة 
الداعية إلى العنف والتخريب. (السلطان» 8١٠٠م؛‏ ص 5). 
-السجتاء: تمفل طائفة السجناء خالا خصبًا للتنظييات الإرهابية 
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التي تسعى إلى تجنيدهم واستغلال ظروفهم» وهنا لا بد للجهاز 
الأمني من أن يدرك مدى الخنطورة التي يمكن أن تترتب 
تجنيد هؤلاء وخروجهم إلى المجتمع» ما يتطلب أن يسعى الجهاز 
إلى #بذيب وإصلاح هذه الفئة التي ساقتها الظروف إلى السجون 
من خلال تنظيم جلسات للمناصحة والتصحيح يشارك 
فيها علاء الدين والوعاظ والخبراء والإستراتيجيون وعلماء 
النفس لإصلاح هؤلاء الأشخاص كي يندمجوا في المجتمع 
عند خ روجهم بإكسابهم عادات وقيمً نبيلة بعيدة عن سلوكهم 
السابق الذي ربما كان ناتجا عن وقوعهم تحت تأثير شائعات 
وأكاذيب روجتها بعض التنظيمات الإرهابية أو العقائدية التى 
هدفت إلى تجنيد هؤلاء واستغلالهم في تحقيق أهدافهاء فيأي 
دور الجهاز الأمني في تصحيح المفاهيم وفضح هذه الشائعات 
وكشف ضلاهها وتقديم المعلومات الصحيحة لمؤلاء الذين 
ضللتهم الأكاذيب وانحرفت بهم الشائعات عن جادة الطريق 
وأوقعتهم في حبال الجريمة التي أدت بهم إلى السجن. 

- الأسرة: تظل الأسرة هي المدرسة الأولى التي تخرج رجال 
المستقبل» ولذاء فإن العناية بها وبدورها تظل عاملا مهما وفاعلا 
في مكافحة الشائعات والتحذير من مخاطرهاء بها يستوجب 
التركيز على دور أولياء الآمور في ترشيد أبنائهم من أن يشاهدوا 
أو يستمعوا إلى القنوات الإعلامية» كما ينبغي التفكبر فيما تبثه 
ومحري مصداقيته. 

سابعًا: عدم ترديد الشائعة؛ لأن ترديدها يسهم فى زيادة انتشارها 

وترويجهاء مع ضرورة استبعاد العبارة الملفقة من خلال عدم 
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تكرارها بألفاظها نفسها حتى لا تكون سهلة التذكر حيث تظهر 
فاعلية الشائعة اجتماعيًا في تكرار نقلها بين مجموعة من الناس» 
فتتحول إلى مادة لمصادر متعددة تردد الكلام نفسه؛ فالشائعة 
تكبر إذا وجدت ألسنة ترددها وآذانًا تصغي إليهاء وبها يشبه كرة 
النلج العي تكبر كلما تلحرجت. 

ثامنًا: تتبع مصدر الشائعة؛ فينبغي على الجهات الأمنية القيام بتتبع 
مصادر الشائعات ومروجيها والتحذير والتنبية من أخطارها 
من خلال الاتصال المباشر بالمواطنين وتوعيتهم والاستماع 
إليهم وتقبل ملاحظاتهم؛ والعمل على توظيف وسائل الإعلام 
الأخرى غير الأمنية لنشر الوعي والرد الموضوعي المستند إلى 
الحقائق والأرقام؛ لتفنيد هذه الشائعات وكشف زيفها ومخاطرها 
ومصادرها. 

تاسعًا: إنشاء مراكز لرصد الشائعات: من الأهمية بمكان القيام بإنشاء 
مراكز أو إدارات أو وحدات تابعة لوزارة الداخلية تعنى برصد 
الشائعات وتجميعها ودراستها وتحليلها وتعقب مصادرها وإعداد 
الخطط والإستراتيجيات المناسبة لمواجهتها ومحاربتهاء على أن 
تضم هذه الإدارات عناصر مؤهلة ومدربة ومختصة في علوم: 
النفس والاجتاع والإعلام والسياسة والأمن وفي المجالات 
الدينية والثقافية وغيرها. ويتحدد اختصاصها في تقديم المعلومات 
والنصح والإرشاد إلى المسئولين الأمنيين لرفد جهودهم الأمنية 
بالخطط والأفكان العلمية البفاءة الكفيلة بمخارية الشنائعات 
وتلاشي أخطارها. 
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عاشرًا: الخبرات المتخصصة في جهاز الإعلام الآمني؛ فينبغي العمل على 
تزويد جهاز الإعلام الأمني بخبراء متخصصين في مجالات عدة 
لتوعية الجمهور بخطورة الشائعة وطرق الوقاية منها وسبل 
العلاج. 

حادي عشر: المواقع الإكترونية الخاصة بتفنيد الشائعات؛ فينبغي إنشاء 
موقع على الإنترنت متخصص وموثوق به على أن يحفظ الموقع 
قاعلة بيانات بجميع الشائعات والتحليل العلمى لماء ويمكن 
لأي مستخدم أة سبال قاعدة البيانات تلك عن شائعة معينة» 
بدلالة الكلاك المجزة واللحنف ب النفن شاتية الدجة فى 
أو تصديق الشائعة» مع بعض التحليل والتبرير لذلك الرأي. 
ويذكر أن هذا متبع في كثير من الحالات وأثبت فاعلية كبيرة» 
حيث يوجد كثير من المواقع الإلكترونية تقوم هذه الوظيفة 
منها .177707 - 101.5017ع 17177.11 -1101.57011 1011 1 .ك1 
51615 .01511110 » فعن طريق هذه المو اقع 
يمكنك السؤال عين لخر 'الشاتعاث المنفشرة عي الآنترنت»: 
كما يمكنك عند التسجيل في الموقع أن تحصل على تقرير عن 
المعلومات المتوافرة عن الشائعات الجديدة. 

ثاني عشر: نظام كشف الكذب الإلكتروني؛ فمن المهم أن تكون هناك 
سرعة ف الاستفادة من النظام الحديد المحروف باسم نظام 
كشف الكذب الإلكتروني» الذي ظهر حديثاء وييدف إلى التأكد 
من الشائعات التي تظهر على مواقع الإنترنت» حيث تقوم آلية 
عمله على تحليل البيانات لمعرفة مدى صدق الرسائل المنشورة 
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على مواقع التواصل الاجتماعي» وتشمل البيانات التي سيجري 
تحليلها رسائل من موقع تويتر وتعليقات لمستخدمي المنتديات 
المهتمة يمناقشة موضوعات الرغاية الصحبة: والتعليقات العامة 
على موقع فيسبوك» كما يعمل النظام على معرفة ما إذا كانت 
حسابات مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة في نشر معلومات 
خاطئة أنشئت خصيصًا من أجل ذلك الغرضء ومن خلاله 
سوف تُصنف الشائعات إلى أربعة أنواع: التنبؤات» والموضوعات 
الخلافية» والمعلومات الخاطئة غير المتعمدة» والتضليل المتعمد. 

ثالث عشر: قانون تجريم السب عبر شبكة الإنترنت؛ وذلك بالوسراع 
في إصدار «قانون تجريم القذف والسب على شبكات التواصل 
الاجتماعي) وقد أحالته وزارة الداخلية البحرينية إلى البرلمان 
وهدف إلى احترام حقوق الإنسان بشأن تجريم القذف والسب 
على شبكات التواصل الاجتماعي» حيث يجعل من يرتكب هذه 
الجريمة تحت اسم مستعار بمثابة ظرف مشدد وذلك انطلاقا 
من إدراك الوزارة بأن وسائل التواصل الاجتماعي ليست 
ترفاء وإنما هي مستولية تستوجب أن تكون هناك بيئة تشريعية 
قالوقية تافظ عل اظرية رقم الأمع الوب وتاك هيه 
هذا القانوة فى غسوة توايدا هله اللخراكتم الالكترونية البئ قانيت 
بضبطها الإدارة المتخصصة التى أنشأتها الوزارة لمكافحة هذه 
النوعية من الجرائم؛ حيث قامت بضبط كثير من الأشخاص 
الذين كانوا يقومون بنشر معلومات مغلوطة عبر الإنترنت. 

رابع عشر: ضمانات نجاح الرسالة الإعلامية المقدمة» وهو ما يتطلب 
الالتزام بم يأتي: 
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١-المهنية‏ العالية؛ فالرسالة الإعلامية الأمنية هي مضمون إعلامي 
يخضع تمامًا لآلية عملة السوق الإعلامية» حيث تتنافس السلع 
الإعلامية على الجمهورء وهو وحده الذي يقرر التعرض أو 
عدم التعرض لما. ولذاء فلا يكفي الحضور في وسائل الإعلام 
المختلفة بقدر ما يتطلب هذا الحضور أن يكون بمهنية عالية. 
ومن ثم. ينبغي على الجهات الأمنية أن تكون لديها مهنية 
وحرفية عالية للتعامل مع المعلومة بمصداقية كبيرة وبثبات» 
حيث إنه من المستحيل كسب ثقة الجمهور بإبراز معلومات 
وإخفاء معلومات أخرى أو بتقديم نصف الحقيقة أو في بعض 
الأحيان بالتضليل والتلاعب؛ فهذه المارسات تقضي على الثقة 
التي ينبغي أن تتوافر بين مصدر المعلومة والجمهور للتأثير فيه 
وإشاعه وترععهي] عردطليه وضل المع بالقاكية رودن 
عوامل نجاح الإعلام الأمني والتعاون بين الجهات الأمنية 
والمؤسسات الإعلامية:؛ الاتصال المباشر والفوري خاصة في 
أوقات الأزمات والظروف الطارئة:» فالبيروقراطية والتأخر في 
توفير المعلومة يؤديان إلى انتشار الشائعة وإلى دخول جهات 
على الخط قد يكون هدفها الترويع والتخويف والتشكيك 
ونشر الفوضى في قدرات الجهات المختصة للتعامل مع الحدث 
أو الأحداث؛ فأهم وسيلة لاحتواء الأزمات والتحكم فيها هو 
الاتصال المباشر والصريح والفوريء كما تتطلب المهنية أيضًا 
أن يقدم الإعلام الأمني المعلومة الواضحة والدقيقة والمحددة 
التي تكون بعيدة عن الغموض والإيهام والعمومية التي قد 
تفسح المجال لتأويلات متضاربة ومتناقضة. 
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؟ - الموضوعية؛ وتعنى الدقة والنزاهة والتوازن في عرض الآراء 
والققائق مسق تعن لوف رفي مه اكت الشروط اللطلوت 
توافرها لنجاح الإعلام الأمني في مواجهة ظاهرة الشائعات» 
وذلك للأسباب الآتية: 
- خطورة القضايا التي يتناولما الإعلام الأمني وتأثيراتها على 
مصائر الأفراد والمجتمعات. 
المذر البمائة تدى المميور يشان الإنسبات الأمية بوجه 
عام وهو حذر يقدم الشك على غيره في التعامل مع الرسائل 
الصادرة عن هذه المؤسسات. 
-يستهدف الإعلام الأمني إحداث تأثيرات معرفية أو سلوكية 
في الجمهور المستهدف. ومن غير بناء جسور من الثقة عبر 
الموضوعية في التناول يصبح من الصعب الحصول على 
التأثيرات المطلوبة. 
من المهم ألا تقدم رسائل الإعلام الأمني في إطار محدد أو 
مستقل خاص ببها؛ فهذا الانفصال أو الاستقلال ربما يكون 
له تأثيره السلبي على حجم المتابعة والمشاهدة» وإنما يمكن 
أن تقدم في السياق الذي يليق بهاء فلا يوجد مانع من أن 
تصل رسائل الإعلام الأمني عبر برامج تلفزيونية أو مواقع 
إلكترونية خاصة بالمرأة والطفل والشبابء أو خاصة بالدراما 
والموسيقى وغيرها (أبو العينين» 5“١٠٠م»‏ ص 87). 
خامس عشر: «المبادرة الإعلامية الأمنية»» ويقصد بها بث الحقائق 
والمعلومات حول أي موضوع وقطع الطريق على أي تشويه 
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للحقيقة من وسائل الإعلام الخارجية» حيث تحقق هذه المبادرة 
عدة أهدافء أهمها (عواد.١٠٠مءص :)٠١١١‏ 
١‏ سد أبواب الشائعات الهدامة بواسطة المعلومات الصحيحة. 
١-تعزيز‏ مصداقية العمل الأمني من خلال مصداقية الإعلام الأمني. 
٠‏ تدعيم الثقة بمضمون المعلومات؛ شريطة أن تتسم المبادرة بالفورية. 
- تجنب الانزلاق في متاهة الرد والرد المضاد في غمرة ظاهرة ما 
يسمى ب «الإغراق الإعلامي». 
5 عدم عرض أحداث الموضوع/ القضية بطريقة تمزج الحقيقة 
بالأكاذيب والشائعات. 
5- مع الأخذ ني الحسبان أن نجاح هذه المبادرة الإعلامية في تحقيق 
أهدافهاء يتطلب توافر عدة عواملء أبرزها ما يأتي: 
- موضوعية المعلومات وتدعيمها بالحقائق التفصيلية عن 
الظواهر السلبية» حيث إن أي اختلاف يظهر بين الحقائق 
التي تُعلن أو تنشر وتلك التي تبثها وسائل إعلام أخرى لا 
يخدم القضايا الأمنية. 
-الاعتراف بالأخطاء التي تحدث في أثناء المواجهات الأمنية؛ 
لأن تسريها وكشفها من قبل جهات أخرى قد يترتب عليه 
تضخيمهاء والمبالغة مها ما يجلب حالة من الرعب وفقد الثقة 
بالأجهزة الأمنية. 
-وضع المعلومات في القالب الملائم (خبرء بيان معلنء بيان 
مسرب» صورة» محاضرة؛ ندوة تلفزيونية/ إذاعية» خطاب 
جماهيري» معلومات على الإنترنت». 


١و»:‎ 


حداثة المعلومات وجدتها قبل تشابك الأحداث وتضاربها. 
- شفافية المعلومات وعدم التكتم وإحكام الرقابة عليها إلا 
في حدود مقتضيات الأمن القوميء مع تحرير المعلومات 
والتصريحات الرسمية ذات الطبيعة القانونية والفنية بشكل 
دقيق وواضح لا لبس فيه» مع التزام وسائل الإعلام ببثها 
دون تغيير أو تعديل. 
- إشباع المعلومات لرغبة الجمهور في معرفة تلك الأحداث الأمنية 
وعدم فتح الثغرة أمامه لطلبها من وسائل إعلام خارجية تكون 
مغرضة أحيانًا كثيرة (الشعلان» 7١٠٠م‏ ص .)5١5‏ 
سادس عشر: قدرات الإعلاميين العاملين في المجال الأمنى وتطوير 
مهاراهم» يتوقف نجاح العملية الإعلامية على بد إعداد 
القائمين على صناعة الإعلام الأمني وفق الشروط والضوابط 
المهنية المطلوبة» ومن أبرزها مايأتي: 
الاطلاع على مختلف تقنيات العمليات الأمنية» ما يسمح 
بالتناغم بين الإعلام الآمني والمواقف الأمنية/ العسكرية. 
- الاطلاع على السياسة الآمنية للدولة وأهدافها ما يسمح 
بالتفسير الدعائي السليم والواثئق. 
-الاطلاع المعمّق على نظريات العلوم الحديثشة» وخاصة تلك 
المتعلقة بعلم النفس الحديث وتجاربه» وكذلك علوم السياسة 
والتاريخ والاجتاع والبيئة والرأي العام والدعاية وما يتفرع 
عنها (مسيلء ١٠٠٠مء)ص‏ 866). 
- الاطلاع الواعي على العادات الاجتاعية» ونمط التفكير 


١/0 


والسلوك, التاريخء الواقع السياميء اللغة» المعتقدات السائدة 
في المجتمع المستهدف؛ فالإعلام الأمني الناجح هو الذي 
يوجه رسالته الإعلامية إلى مستقبليه والمستفيدين منها باللغة 
التى يجيدونهاء أخذًا في الاعتبار أن اللغة لا تقتصر على اللسان 
فحسييو نا قعنى ذلك يل الثقافة وما تحمله من عادات 
وتقاليد وقيم وممارسات وأفكار. 
-الالتزام بالصدق والآمانة والإخلاص فيما يؤديه من عمل» 
فعلى القاتمين على هذه الصناعة أن يشعروا بالمسئولية في كل 
مايوكل إليهم من مهام ويؤدونها بإخلاص وإتقان (الجحنيء 
هن :18 
سابع عشر: ضمانات نجاح الحملات الإعلامية» من المهم أن يكون تنظيم 
حملات الإعلام الأمني في مواجهة الشائعات وفقا للضوابط والضمانات 
والشروط العلمية والمهنية» حيث تؤدي حملات الإعلام الأمني دورًا 
مها في إيصال الرسالة الإعلامية إلى جمهور المشاهدين» وذلك من 
خلال عمليات التأثير التي تتراوح شدتها وتأثيرها حسب مجموعة من 
الضوابط والشروطء أبرزها مايأتي (السراني» 157١١7م,‏ ص )5١‏ : 
-عدد مرات تكرار إذاعة الحملات ومدى اختيار الأوقات الملائمة 
لذلك. 
- تخصيص المدة الزمنية الكافية لوصول الرسالة بوضوح إلى المواطنين 
والعناية بمضامين الحملات الإعلامية. 
- استخدام وسائل عرض متميزة وأشكال عرض مختلفة كي لا تصيب 
المواطنين بالملل وترسخ قناعات بأهمية المواد المطروحة والمعلن عنها. 


١ا/ك‎ 


ثامن عشر: تعزيز العمل العربي المشترك في مجال الإعلام الأمني لمكافحة 

الشائعات والأكاذيبء فثمة اعتبارات عدة تجعل من هذا التعاون 

المشترك ضرورة حتمية» يمكن إجمالها فيما يأتي: 

ثمة مخاطر أمنية عابرة للحدود العربية تستوجب التنسيق المستمر بين 
مسئولي الأمن في البلدان العربية وعلى رأسها: الإرهاب والعنف 
والجريمة» وتؤدي الشائعات دورًا مهنا في كل هذه الجرائم. 

- في ظل التزايد المستمر في وسائل الإعلامء خاصة المرئية 
والإلكترونية» فقد توزع الجمهور العربي بين هذه الوسائل مايقلل 
بدوره من حجم الجمهور الوطني الذي يتابع وسائل الإعلام 
الوطنية في كل دولة» با يجعل التنسيق بين المؤسسات الأمنية 
العربية خطوة مهمة وضرورة للوصول إلى القطاعات المستهدفة 
كافة وطنيًا وعربيًا؛ إذيمكن الوصول إلى بعض قطاعات الجمهور 
الوطني في دولة ما عبر قنوات أو مواقع إلكترونية تبث من دولة 
عربية أخرى. 

-يزيد التنسيق من فرص الإعلام الأمني في الوصول إلى الجمهور 
عبر وسائل الإعلام التجارية غير الحكومية إذا متم التوصل إلى 
سياسة عامة تلزم هذه الوسائل بمساحة تخصص للأعمال ذات 
المسئولية العامة ومنها الإعلام الأمني. 

تاسع عشر: أحكام القانون وعقوباته» فمن خلال بيان العقوبات الموفّعة 

على مروجي الشائعات مع تحديدها بشكل واضح والإعلان عنهاء 
ما قد يجعل منها وسيلة ردع من شأنها منع تداول الشائعات من قبل 
مروجيها. 


ااا 


وأخيرًا : التوازن النفبى والطمأنينة لدى المواطنين» وذلك مبدف إزالة 
المسيبات النفسية الى من شأماحيئة الفرصة لظهور الشائعات 
الى تستمد وجودها من حالات القلق والخوف. والتوثر وافتقاد 
الأمن ومن مشاعر الكراهية والحقد. وما يتطلبه ذلك من رفع 
الروح المعنوية عند المواطن» وتلبية حاجاته ورغباته الحياتية» وتوفير 
ضروريات الحياة الأساسية» با يسهم في دعم مشاعر الأمن والأمل 
والطمأنينة والثقة بالمستقبل» والقضاء على حالة الاكتئاب التى قد 
تصيب المواطن جراء عدم تلبية هذه المتطلبات القروريةة. وبا 
يضمن شيوع حال من الرضا العام داخل المجتمع. 


١ا//‎ 


الخاغة والننائج والتوصيات 


ليس مبالغة القول إن الشائعات لما خطورتها في نشر البلبلة في 
المجتمعات بما بهدد أمنها واستقرارها ووحدتها الوطنية» ما يستوجب 
عملا منظً) من أجل رصدها والتصدي لما والعمل على إبطال مفعوها. 
وإذا كان صحيحًا أن الأجهزة الأمنية بمؤسساتها المختلفة هي المعنية في 
المقام الآول بإعداد الإستراتيجيات ووضع الخطط للتصدي للشناتعات 
ولكل آثارها وتداعياتهاء فإنه من الصحيح أيضًا أن أنجع أساليب 
التعامل مع الشائعات أن يتصدى لها المجتمع بقواه البشرية والفكرية 
والمادية؛ من خلال الأسرة والمسجد والكنيسة والمدرسة والجامعة 
والمؤسسات الإعلامية» مع القضاء على الجهل والأمية والتخلف؛ فضدًا 
عن الاهتمام بالإعلام الأمني الذي أصبح مطلبًا ملحا وأوثق ارتباطا 
بصميم العمل الأمني وأولوياته؛ لتلاني الآثار السلبية الناتجة عن 
الأعمال الإجرامية» وخاصة تلك المتعلقة بالشائعات ومايترتب عليها 
من خسائر فادحة؛ مع العمل على تفعيل الإستراتيجيات والاتفاقيات 
كافة التي أقرها مجلس وزارء الداخلية العرب ني هذا الخصوص. 

وَبغيدا عن الأستشخدامات الحميدة أو السلمية للكمبيوتن يمكن 
القول بأن التطور المذهل في هذا المجال» قد ترتب عليه نشوء جرائم 
ناتجة عن استخداماته المتعددة» وهذه الجرائم إما أن تقع على الكمبيوتر 
نفسه. وإما أن تقع بواسطة الكمبيوتر» حيث يصبح أداة في يد الجاني 
يستخدمه لتحقيق أغراضه الإجرامية. ويحتل موقع الفيس بوك المركز 
الأول في شبكات التواصل الاجتماعىي» حيث يستخدمه ما يزيد على 
+6 مليوة زافرعل سترئ العلل تبعل أككر الزاقع اسمخ د قاعل 
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شبكة المعلومات في البلاد العربية» وتتصدر مصر المركز الأول عرييًا 
وإفريقيًا في استخدامه. بعدد 45 ملايين مستخدم, ما يشير إلى حالة 
الانسحاب الاجتماعي ني الدول العربية إلى العالم الافتراضي الذي أصبح 
أكقر تاثيرّا فى تشكيل الوعن الى تلبات العرنيوشناضة إذاعلهها 
أن أغلب مستخدمي هذا الموقع تتراوح أعمارهم بين ١8‏ و5 ١‏ عامّاء 
ويحتل الذكور النسبة الأعلى (حسب إحصاءات موقع أليكسا): أي أن 
هذه المرحلة العمرية يتشكل وعيها الآنعن طريق العالم الافتراضي 
الوهمي. 

وارحد تبيكة الوامين الاتع امي النيس بيرك عاك عياف 
وهميًا موازيًا للعالم الحقيقي. يعتقد مستخدموه في مصداقية العلاقات 
التي تنشأ من خلاله, على الرغم من سرعة تكوينها أو التخلص منهاء 
مايزيح عن كاهل الشباب أي مسؤولية اجتماعية أو نفسية تصحب 
تكوين العلاقات والصداقات في العالم الواقعي, ويأتي هذا متسقا مع 
عدم النضج الانفعالى والعاطفى للشباب ف هذه المرحلة العمرية؛ 
فنشوة تكوين العلاقات السريعة التى قد تتجاوز القيود الأخلاقية 
أو الاجتماعية في المجتمعات العربية قد تؤدي إلى الرغبة في الاستمرار 
بأمما إدمان قديحتاج علاجالمافيه من فضولية للتعرف على الحياة 
الشخصية للآخرين» على الرغم ما قد يسببه هذا من اضطرابات نفسية 
لايعيها الشباب في هذه المرحلة. 
المواقع الاجتماعية من الشباب وعلى رأسها الفيس بوك» وجد أنه يؤثر 
سلبًا عليهم» ويسبب لهم بعض الاضطرابات النفسية اللاشعورية» نتيجة 


١م‎ 


الدعم الذي يتلقونه من أصدقائهم المشتركين معهم في الموقع نفسهء 
سواء أكان بالإعجاب أم التعليق على أفكارهم و صورهم الشخصية: ما 
ينتج عنه حالة من تضخم مفهوم الذات الو*ميء الذي يؤدي بدوره إلى 
النرجسية يصحبها مزيد من الرغبة في استعراض حياته الشخصية؛ لنيل 
مزيد من الإعجاب والدعم النفسي الوهمي. ما قد يخالف الواقع. فقد 
يكون الشخص نفسه مفتقدًا لأي تقدير ذاتي أو اجتماعي من المحيطين 
بن ميجاول تبارزعدك العنبة السخصة ل العا الاقترافى رنب 
للانغلاق الاجتماعي وعدم قدرة الشباب على التكيف مع الواقع المحيط 
هم؛ يلجأون إلى الحصول على تقدير لنشاطهم المارس على الفيس بوك 
مثل: وضع الفتيات صورهن شبه العارية أو مواقف حياتية خاصة جذا 
على صفحاتهن. لجذب الانتباه وحب الظهور والشهرة. فالفيس بوك 
يصنع حالة من الانفصال بين الذات الحقيقية والوهمية» ما يشكل عائقًا 
في التواصل الاجتماعي الفعلي. (إسماعيل» 11١7م‏ ص 8) 


نتائج الدراسة 


تنضح من الدراسة النتائج الآتية: 

١-أعادت‏ وسائل الإعلام الجديد تشكيل خارطة العمل الاتصالي 
في المجتمعات المعاصرة بع تحمله من خصائص. كعالية الانتشار» 
وسرعة الوصولء والتفاعل» وتعدد الوسائط » وقلة التكلفة. 

١-أحدثت‏ شبكات التواصل الاجتماعي انعكاسات كبيرة على قواعد 
حرية النشر والتعبير وتدعيم الفكر الديمقراطي وحقوق الإنسان 
وغيرها من مفاهيم سياسية وتجارية وأكاديمية واجتاعية انتشرت 
وتكونتك .حوها المرافات؟ مستفيدة .مو سهولة اسعخدافها 


١/8١ 


والمشاركة فيها دون حاجة إلى خبرات تقنية أو تكاليف مادية: إلى 
درجة أن بعضهم يرى أنها سوف تؤدي إلى بزوغ (فكر كوكبي) 
يعمل على تغيير العالم؛ إلا أنها من ناحية أخرى قد تؤدي دورًا 
هدامًا إذا ما أسيء استخدامها. 

“كانت النظرة إلى الشبكات الاجتتاعية في المنطقة العربية تميل إما إلى 
التجاهل أو الخنوف والحذر منها؛ لاعتبارات سياسية أو اجتاعية» 
أو التقليل من أهميتها باعتبارها فقاعة أو ظاهرة مؤقتة, غير أن 
الدور الذي قامت به تلك الشبكات وبشكل خاص فيس بوك 
وتويتر ويوتيوب- في الأحداث السياسية التي شهدتها المنطقة 
مع بداية عام ١١١7م‏ جعل الحكومات والؤسيانت التجارية 
والعليمية تسدق اهدامًا أكين يحضن. النىء بلك الشبكات» 
غين أن ترظفها في القطاعات المكرمية والتجازية والتعليسية 
والأجداغية هنا ذال قينا مقارنة بالإمكانات. الكافدة الشى 
وديا ونظيقاه اتعهدابها فق الدول الاعرى القددة وهوها 
يستوجب إعادة النظر في كيفية التعامل مع هذه الشبكات وتوظيفها 
بها يخدم المصلحة الوطنية. 

تعد إدارة العلاقات العامة بوزارة الداخلية من القطاعات التى تسعى إلى 
إحداث تأثير في عملية نشر الوعي الأمني من خلال البوامج النوهوية 
والإرشادات التى تسعى إلى تقديمها؛ وذلك لتوعية المواطن بكل 
الأمور التي تتعلق بالحفاظ على الأمن» سواء أكان الآمن الشخصي أم 
الأمن العام للمجتمع بأكمله. ويتفق هذا مع دراسة إدارة العلاقات 
العامة بوزارة الداخلية الكويتية حول أساليب التوعية للمواطن حيال 
المخاطر التي #هدد أمنه الشخصي. 


١/85 


ه_جاءت قضية التوعية الفكرية حول الجوانب الأمنية المختلفة» على 
رأس اهتهامات أفراد العينة؛ وذلك لما يتطلبه المجتنمع من توعية 
بالجوانب الأمنية المختلفة» خاصة في ظل تزايد الشائعات وتأثيراتها 
المختلفة في الواقع. وجاء هذا متفقًا مع ما توصل إليه مؤتمر وزراء 
الداخلية بدول مجلس التعاون الخليجيء حيث أظهرت النتائج 
أن قضية الاختراق الفكري لبعض أبناء الكويت والخليج العربي» 
كانت من أبرز المخاطر التي تواجه تلك الدولء وأدت إلى تطرف 
بعض الشباب أو تبنيه اتجاهات فكرية غير سوية. 

5 أظهرت الدراسة أن هناك علاقة ارتباطية بين الإعلام والأمن؛ إذ 
أن الأمن يتطلب مساندة قوية لبرامجه وخططه. وهو ما يقوم به 
الإعلام؛ مثا في وسائله المختلفة. ويأتي هذا متفقًا مع ما أكدته 
إحدى الدراسات حول علاقة الأمن بالإعلام؛ ذلك أن الإعلام 
يعد أهم وسيلة من وسائل التأثير الجماهيري» وقد أدى دورًا كبيرًا 
في حياة المجتمعات الإنسانية. والأمن لا يقل أهمية عن الإعلام؛ 
فهو من الاحتياجات الأساسية للفرد والمجتمع. ومن ثم فقد اتسع 
تأثير الإعلام ليشمل كل جوانب الحياة الاجتتماعية والاقتصادية» 
والسياسية» والبيئية» والثقافية» والوطنية. ومع التطور في المجتمعات 
كان لا بد أن ينشأ مفهوم جديد يساير التقدم الذي حدث في المجال 
الأمنى؛ هذا من الجانب الأمنى. أما الجانب الإعلامى فقد اعتراه 
التطور الكبير أبضّاء الأمر الذي أدى إلى زيادة التدفق الأعلامى 
غير الوسائل المعاقة اا تقل الكنان لاسي الأميية دوت 
تادر و1 عن نتهات )لكين قادرة عل اوتكر ف وصيدةا للأخبار 
في الوقت نفسه؛ إذ تتصف الأجهزة الأمنية دائمً بالتكتم والسرية 
إزاء المواقف التي تتطلب الصراحة والوضوح. 


لديل 


- أجمع أفراد العينة على أهمية الوعي الأمني؛ وذلك باعتباره يمثل 
بعدًا مه في عمل إدارة العلاقات العامة بوزارة الداخلية. ويأتيٍ هذا 
متفقًا مع ما أكدته إحدى الدراسات حول أهمية العلاقات العامة 
والإعلام في المجال الأمني؛ ذلك أن الوعي الأمني لا يعني الإدراك 
وكيفية التعامل مع القضايا فحسب. بل هو في حد ذاته عملية 
مركبة معقدة تشتمل على معرفة الحقائق الواقعية وإدراك المصالح 
المادية والثقافية للفرد والمجتمع» وغيرها من المصالح وربعيها 
بالواقع الاجتماعي والسياسي والثقاني السائد في المجتمع» مع تجنب 
المصالح الفردية الذاتية والانحياز إلى مصلحة الجماعة. ومن ثم يرى 
البالحث أن الفوعية الأمئية من حيث كوا إعلامًا وأمثاء لاقف 
عند ذلك الحد. بل ترتبط بجوانب نفسية وسلوكية للفرد والجاعة؛ 
فهي تعنى استثارة الوعي وتنميته تجاه قضية أو قضايا معينة؛ بهيدف 
قبي ]لان طالسلوقة ار قيين ردي اتجاهات الرأي العام تجاه 
هذه القضايا من اتجاهات سلبية إلى اتجاهات إيجابية» أو من تعاطف 
إلى رفض ومواجهة حسب طبيعة القضية وتأثيرها في المجتمع 
والموقف الذي يتعين على المجتمع اتخاذه منها. 

-عدم وضوح مفهوم العلاقات العامة في المؤسسات الآمنية لدى أحد 
الآطراف ذات العلاقة ببناء هذا المفهوم (المجتمع» الأجهزة الأمنية» 
المؤسسات الإعلامية). وهو أمر اتضح جليًا في إجابات المبحوثين 
عن الأسئلة المتعلقة بدور أجهزة العلاقات العامة في المجتمع. 

9 - ضعف إيجابية اتجاهات المبحوثين كما اتضح من الدراسة الميدانية ‏ 
نحو المارسات الإعلامية للأجهزة الرسمية» ولوسائل الإعلام التفاعلية 
خاصة. ويعود ذلك إلى مبالغة بعض الوسائل الحكومية في تبني الموقف 
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الرسمي تحت دعاوى الدفاع عن المصلحة الوطنية؛ ما يؤدي إلى تحول 
الخطاب الإعلامى الصادر عن هذه الجهات إلى ما يشبه المواعظ 
والنصائح. نذلامن العمل المهني؛ فضلًا عن مثالية الخطاب الإعلامي 
الرسميء حيث يبالغ في تقديم ما تقوم به الجهات الأمنية؛ باعتباره عملا 
دقيقا ومنظً)ء يملك معدلات عالية من الحلول الجاهزة لكشف طبيعة 
الغموض الذي يكتنف أي عمل إجرامي. ويصدق ذلك أحيانًا على ما 
يُقَدَّم من بيانات حول الجرائم؛ حيث تطغى الرسمية على الخطاب» وتقل 
العناية بتوظيف المداخل» والصياغات» والأساليب الإعلامية المناسبة, إلى 
جانب مبالغة الخطاب الرسمي في تقديم المجتمع بأفضل صورة. 

٠‏ -يؤدي نقص الموارد المادية والبشرية لأجهزة العلاقات العامة 
بوزارة الداخلية إلى ضعف تغطية الأحداث للأزمة الأمنية» وقلة 
الخبرة لدى بعض الإعلاميين العاملين في المجال الأمني؛ ما يؤدي 
إلى عدم القيام بالدور المطلوب ني تلك الأجهزة؛ فعلى الرغم من 
التزايد الواضح في عدد مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي في 
الآونة الأخيرة؛ فإن هناك قصورًا في عدد البرامج الإعلامية الأمنية 
التي تستهدف تأمين المواطن ضد التيارات الوافدة. 

توصيات الدراسة 
وفي ضوء كل ما سبقء تخلص الدراسة إلى تقديم عدد من التوصيات 

التي يتعلق بعضها بالإعلام الأمنى ودوره بصفة عامة وكيفية تطويره 


والإرتقاء بأدائه» ويتعلق بعضها الآخر بدور الإعلام الأمني في مواجهة 
الشائعات على وجه التحديد. وذلك على النحو الآى: 
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أولا: توصيات تتعلق بالإعلام الأمنى بصفة عامة: 


١-تعزيز‏ المسئولية لدى جهاز الإعلام الأمني؛ فنظرًا للطبيعة الخاصة 
والحساسة والدور المتميز للإعلام الآأمني» فمن المهم أن ينطلق 
هذا الإعلام من مناط المسئولية بشقيها: المسئولية الذاتية التي 
تعني الرقابة الذاتية» والمسئولية النظامية التي تعني مسئولية مهنية 
محكومة بنظم ولوائح خاصة بها؛ فضلًا عن القوانين العامة التى 
تحكم الإعلام في كل بلد. ولا شك في أن وضوح هذه المسئولية 
بشقيها لدى المشتغلين في مجال الإعلام الآأمني يحول دون حدوث 
أي تجاوزات يمكن أن تضر بالآمن العام أو بالحريات الفردية 
والجماعية وحقوق الإنسان أو بقطاع الإعلام الأمني نفسه. 

؟ - بناء منظومة إعلامية إستراتيجية موحدة. تهدف إلى تنمية الوعي 
العام الوطني في أوساط المجتمع والتصدي لما تطرحه وسائل 
الإعلام المغرضة للتأثير سلبًا على عقيدة الأمة ومبادتها. 

*“-إزالة المعوقات كافة التى تحول دون إقامة علاقات حسنة بين 
اللجيوة الأسية والراظنين: وهوها وظلب هل شيل الال إزالة 
رواسب الماضي المتمثلة في الحواجز النفسية بين المواطن ورجل 
الآمن» والارثقاء بالسترى العليمي والقاق لبعشن متشسبي 
الأجهزة الأمنية» وتغيير صورة رجل الأمن في وسائل الإعلام 
وإظهاره بصورة مناسبة لا تسيء إليه وإلى دوره» والرد على ما تنشره 
أو تذيعه بعض وسائل الإعلام الأجنبية من أخبار أو تقارير تحاول 
من خلاهها تغذية الكراهية بين رجال الأمن والمواطنين. 
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5 - إثراء الآدبيات العلمية للإعلام الأمني المتخصص بمزيد من 
الدراسات النظرية والميدانية على حد سواء؛ لمعالجة مشكلات الإعلام 
الأمني والخروج بتصور علمي وعملي لخطوات العمل المدروسة 
في المستقبل على أن تتجدد حسب الظروف المتغيرة والتطورات 
السياسية والأمنية والاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية. 

- تطوير إستراتيجية أمنية عامة وشاملة ومرنة للإعلام الأمني 
في الدول العربية تتبناها في خطوطها العامة» مع ضرورة تطوير 
إستراتيجية متشعبة عنها لكل دولة عربية تتناسب مع أوضاعها 
الخاصة وتلتقي مع الإستراتيجية العامة» بحيث تثري كل واحدة 
منها الأخرى وتسندها دون تعارض أو تناقض؛ فمن الضروري 
وضع إستراتيجية لما ينبغي عمله وما ينبغي تركه ني الإعلام الأمني 
والميدان الإعلامي بعامة. 

1 - فتح باب التعاون مع القطاع الخاص للإفادة من إمكاناته في 
التدريب والإنتاج الخاص والانتقال بالعمل الإعلامي الأمني 
من العمل التقليدي المنتج في وسائل الإعلام الحكومية إلى العمل 
الاحترافي المتميز في إنتاج كافة أنواع المواد الإعلامية (المسموعة 
والمرئية والمطبوعة)» وعبر الوسائل التقليدية والحديثة (المعارض 
المتنقلة؛ نشر الكتيبات المعدة لمناقشة قضايا أمئية محددة؛ إعداد 
أعمال درامية وكوميدية هادفة ومتضمنة رسائل أمنية مغلقة» 
اللوحات الإلكترونية في الشوارع والملاعب الرياضية والأماكن 
العامة» الأقراص المدمجة» الإعلانات عبر مواقع الإنترنت» طرح 
الموضوعات في الأفلام الترفيهية» رسائل عبر شاشات دور السيناء 
رسائل عبر ال هاتف» مشاركة في غرف الدردشة). 


١ ام‎ 


إدخال تخصص الإعلام الأمني في مناهج كليات ومعاهد الإعلام 
والكليات الأمنية في البلدان العربية؛» على أن يتمثل الحدف الأساسى 
بوهة! اللخسص ل لريب عتمصيون لديم اللغرقة العلمية 
الصحيحة عن الإعلام الأمني ومفهومهه. آلياته. وسائله. تقنياته. 

4 تطوير صيغ قانونية وقضائية لملاحقة الوسائل الإعلامية التي تحرض 
عل الحريمة والاتحراف وتنشر الشائعات والأكاذيب وتيث الرعب 
والفوضى في المجتمع» وذلك في ضوء إعداد اتفاقية أمنية إعلامية 
بشت كيين البلدان العوبية: 

4 -رفع معنويات منتسبي الشرطة ومنحهم الحوافز والحقوق والاتصال 
الدائم بين القيادة والأفراد بما يحقق روح الفريق الواحد. ورفع 
مستويات التدريب للفاعلين في مجال الإعلام الأمني. 

انيّا: توصيات تتعلق بدور الإعلام التفاعلي في مواجهة 

الشائعاتث: 

١‏ دعوة المؤسسات الإعلامية والمجتمعية الرسمية منها والأهلية 
على اختلاف مستوياتها للتصدي للشائعات باعتبار أن مكافحتها 
والتصدي لما مسئولية المجتمع كله. 

١‏ دعوة المصادر الرسمية للمعلومات إلى سرعة تقديم المعلومات 
الداحضة للشائعات؛ حماية للمجتمع من الآثار المدمرة والمغرضة 
التي تنال من أهداف الآمة ورسالتها الإنسانية والحضارية. 

*_الحد من تضارب الآراء والتصريحات الرسمية الصادرة عن الجهات 
الحكومية أو الخاصة التي تتناول موضوعات ذات صلة بموضوع 


الشائعات المنتتشرة في المجتمع. 
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- توجيه مصادر المعلومات ووسائل الإعلام إلى نشر المعلومات 
الصحيحة المتعلقة بالشائعات في وقتها حرصًا على عدم انتشارهاء 
مع الحرص على تزويد المواطنين بالأخبار المتعلقة بالشائعة أولا 
بأول؛ وذلك لوجودعلاقة عكسية بين الشفافية والشائعة التى 
يوق ظهورها إل اعنقاء المعلومات وفقذاتاء حي تر وثنقتط 
عندما تغيب الحقائق والأخبار الصحيحة. وتختفي بظهور الخبر 
اليقين. وغني عن القول إنه من طبيعة الإنسان البحث عن المعلومة 
التي تضمن له الطمأنينة والأمانء وإذلم يحصل عليها من مصادر 
موثوقة لمأ إلى مصادر أخرى قد تكون بؤرًا لبث الأخبار الملفقة 
والشائعات ما يؤدي إلى تصديقها والمشاركة في بثها وتوسيع دائرة 
انتشارها في المجتمع. 

ه-نشر الوعي العام بمخاطر الشائعات من خلال المؤسسات الاجتماعية 
الرسمية وغير الرسمية. 

5-لجوء الأجهزة الأمنية إلى استخدام الآدوات ذاتها التي اعتمد عليها 
مروجو الشائعة» فثمة أهمية كبرى على سبيل المشال في الاعتماد على 
الصحافة الإلكترونية والبريد الإلكتروني للجاعات المستهدفة» 
مع تحليل الأخبار ودراستها دراسة موضوعية وبشفافية عالية من 
خلال تنظيم الندوات والمؤهرات وورش العمل بصورة مستمرة 
ودورية بها يضمن تقديم أبحاث ودراسات وأوراق عمل بشأن 
وسائل وآليات تفعيل دور الإعلام الأمني في مكافحة الشائعات 
وغيرها من الجرائم. 

-ترسيخ مفاهيم الانتماء الوطني والغيرة الوطنية لدى أبناء المجتمع 
الواحد وتعميقها وتضمينها المناهج التعليمية والممارسة الوظيفية؛ 
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لتقوية المناعة الوطنية والحس الوطنى عند المواطن ضد خطر 
الشائعة؛ بحيث لا يسمح بتسريها أوترويجها في بلده بطريقة قد 
تدفع ببعض المندسين والمرجفين بالعبث بأمنه واستقراره» وهو 
مايتطلب استثار قيم المواطنة لدى الجمهور على أسس ومبادئ 
مشتركة سواء أكانت شرعية أم اجتماعية أم أخلاقية؛ لأن ذلك يعني 
الملشاركة في تحمل المسئولية بصورة جماعية من قبل شرائح المجتمع 
كافة حيال المحافظة على الأمن والاستقرار. 

- تعزيز دور المؤسسات الاجتماعية في مجال التحصين الاجتماعي 
والنفسي والديني ضد الشائعات» وخاصة لدى الشباب وذلك 
بتقوية قيمهم ومعتقداتهم وانتمائهم لوطنهم؛ ليتكون لديهم حائط 
صد من القيم الشخصية المتينة التي لا تتزعزع أمام الشائعات» 
مع العمل على ملء أوقات فراغهم بالعمل المفيد مثل: استخدام 
الإنترنت للثقافة العامة» وتزويدهم منها بمعلومات مفيدة» وكذلك 
استخدام الإنترنت في مجال البحث العلمي في شتى المجالات 
والملوضوعات العلمية والثقافية. 

9 تقديم حملات إعلامية إلكترونية مستمرة ومتواصلة لمواجهة 
الشائعات والأكاذيب وتحصين المواطنين من الوقوع في براثنها من 
خلال ترسيخ الوعي الأمني لديهم. 

٠-_العمل‏ على تغيير الصورة الذهنية السلبية لرجال الأمن لدى أفراد 
المجتمع وحثهم على التعاون معهم والثقة فيهم لمواجهة الشائعات 
والأكاذيب» من خلال إشاعة أجواء من الثقة بين المواطنين 
والمسئولين الأمنيين أساسها المصارحة والمكاشفة من خلال إتاحة 
المجال العام أمام المواطن للاستفسار عن القضايا التي يريدهاء ما 
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يساعد على كشف الحقائق وتوضيح كثير من الأمور التى يمكن أن 
تشكل بيئة مناسبة لبث الشائعات» مع التأكيد على أهمية الاتصال 
والتواصل ما بين القيادات السياسية والمواطنين؛ لبناء حالة من 
الثقة والمصداقية من شأنها الحد من الشائعات ومنع انتشارها دون 
أن نغفل أهمية الكشف عن أي انحرافات أو أخطاء وقع فيها بعض 
امسفولينة سيدق إرساء أجواء مي النقنة والطمائيدة لذي المواطخ 
تجاه مؤسسات الدولة المختلفة. 

١‏ -انتقاء الكوادر الإعلامية المناسبة والمؤهلة لتوجيه رسالة الإعلام 

الأمني المعدة بعناية والمراجعة من قبل خبراء الإعلام الأمني وفق 

أساليب طرح متنوعة تراعي التوازن والاعتدال. 

-إلزام الوزارات والهيئات والمؤسسات العامة والأجهزة الحكومية 

كافة» خصوصًا الجهات الخدمية. بتعيين متحدثين رسميين في 

مقارها الرئيسة, وني الفروع بحسب الحاجة للتواصل مع وسائل 

الإعلام وتزويدها بالمعلومات الصحيحة والمستجدة أولا بأول. 

١‏ التصدي للأزمات باعتبارها مدخلا للشائعات» ولأن الأزمة هي في 
الواقع كاننة سلية وح التردى ام جل تعدا مراكر اد 
ما يسمى بعيادة الشائعات» يعمل بها متخصصون؛ لتقديم النصائح 
لكافة شرائح المجتمع وتزويدهم بمهارات كيفية تفنيد الشائعات 
والرد عليها. 

5 ضرورة كسب الموقف الإعلامي الذي أضحى ضرورة أمنية. 
والعمل وفق منهج يعتمد على الاستمرارية في أخذ زمام المبادرة» 
وأن يكون النشاط الإعلامي قادرًا على المواصلة مع الناس بحيث 
لايترك أي مجال للشائعات؛ فالحضور الإعلامي الفاعل من شأنه 
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والوقاية من تأثير الإعلام المضاد في ضوء ما نشهده من تطور تقني 

الثا: توصيات تتعلق بالحاية القانونية تجاه شائعات الشبكات الاجتماعية: 

-١‏ ضرورة تقنين قواعد جديدة لمكافحة الجرائم المعلوماتية ؛ تأخذ في 
الاعتبار الطبيعة الخاصة لمله الجرائم» ولاسيا فيا يتعلق بالإثبات 
في الدعاوى الناشئة عنها؛ سواء أكان ذلك في الدعاوى الجنائية أم 
المدنية أم التأديبية» كما ينبغي تعديل قواعد الإجراءات الجنائية؛ 
لتتلاءم مع هذه الجرائم. 

١‏ - ضرورة التدسيق والتعاون الدولي قضائيًا وإجرائيًا في مجال مكافحة 
الجرائم المعلوماتية . 

"- ضرورة تخصيص شرطة خاصة لمكافحة الجرائم المعلوماتية ؛ وذلك 
من رجال الشرطة المدربين على كيفية التعامل مع أجهزة الحاسوب 
والإنترنت. 

ٌ- يتعين تدريب وتحديث رجال الادعاء العام أو النيابة العامة 
والقضاء يكنات التعامل مع أجهزة الحاسوب والإنترنت َ 

ينيقي أن تنص التفريعات العريبة - يقلة-غل اغسار أن الانترفك 
يعد وسيلة من وسائل العلانية في قانون العقوبات والقوانين ذات 
الصلة بالجرائم المعلوماتية ؛ مع الأخذ في الاعتبار أن الإنترنت أوسع 
انتشارًا من سائر وسائل النشر والعلانية الأخرى. 

1 ينبغي تعديل قوانين ونظم الإجراءات الجزائية (الجناتية)؛ بالقدر 
الذي يسمح ببيان الأحكام التي يلزم اتباعها حال التفتيش على 
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الإلكتروني حتى يستمد الدليل مشروعيته. 

- ينبغي أن يسمح للسلطات القائمة بالضبط والتحقيق بضبط البريد 
الإلكتروني وأي تقنية أخرى قد تفيد في إثبات الجريمة والحصول 
على دليل» والكشف عن الحقيقة. 

4- ينبغي امتداد إجراءات التفتيش إلى أي نظم حاسب ألي أخرى. 
يمكن أن تكون ذات صلة بالنظام محل التفتيش وضبط ما بها من 
معلومات» ويشترط في هذه الحالة أن يكون هذا الإجراء ضرورياء 
والقاعدة العامة_في هذا الشأن الضرورة تقدر بقدرها. 

4- يتعين أن تكون للسلطات القائمة بالضبط والتفتيش : سلطة توجيه 
أوامر لمن تكون لديه معلومات خاصة للدخول على ما حويه 
الحاسب الآلي والإنترنت من معلومات للاطلاع عليها. 

-٠‏ ضرورة النص صراحة في القوانين المنظمة للإثبات - الجنائيى 
واتدديس مجع اللدافي أن سس إل الأنلنة|المسعرية من 
الحاسب الآلي والإنترنت في الإثبات ؛ طالما أن ضبط هذه الآدلة جاء 
نتيجة إجراءات مشروعة. على أن تتم مناقشة هذه الأدلة بالمحكمة 
وبحضور الخبير؛ وبما يحقق مبداً المواجهة بين الخصوم. 

١١‏ يتعين اعتبار نشر وطباعة الصور الجنسية عن طريق الإنترنتء مما 
يدخل ضمن زمرة جرائم الآداب. 

5- ضرورة تجريم استخدام الأطفال في تصوير أفلام تمثلهم في أوضاع 
محلة بالاداب العامة وعرضها على شبكة الإنترنت وباستخدام البريد 
الإلكتروني. 

١‏ يتعين النص صراحة على تجريم الدخول غير المصرح به على البريد 
الإلكتروني لإتلاف محتوياته أو إرسال صور إباحية أو تغيير محتواه أو 
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إعاقة الرسائل أو تحويرها عبر الإنترنت. 

4- ضرورة سن التشريعات لمكافحة جرائم الإنترنت»ء وذلك بإدخال 
كافة صور السلوك الضار والخطر على المجتمع التي يستخدم فيها 
الآنتريضه . 

65 تتعين إتاحة الفرصة للمواطنين من أجل المشاركة في مكافحة 
الجرائم المعلوماتية؛ وذلك من خلال إيجاد خط ساخن يختص 
بتلقي البلاغات المتعلقة ببذه الجرائم» خصوصًا الجرائم الأخلاقية 
كحالات الإعلان عن البغاء» وتمارسة الفجور أو الاستغلال الجسبى 
للأطفال عبر الإنترنت. ْ 

5 ضرورة نشر الوعي بين صفوف المواطنين» ولآسيما الشباب 
بسار التعامل مع الراق السيية عل شبكة الالاركم ةا مع قور 
نكر الوعى المجتمعى بالمخاظر النفسية والاجداعية وغيرها الناحة 
عن الاستخدانات غير الأدة للإنترنت وتكثيف التوعية بالآثار 
السلية الصحبة المأزقةعل المارسات الشباذة؟ وذلك بأسلوب غير 
مباشر من خلال المواد الدرامية. 

١١‏ يتعين إدخال مادة «أخلاقيات استخدام الإنترنت» ضمن المناهج 
الدراسية في التعليم ماقبل الجامعي . 

- إنشاء قسم جديد في كليات الحقوق بالجامعات العربية؛ لدراسة 
الحاية القانونية للمعلوماتية أو تحت مسمى آخر مثل:«قانون 
المعلوماتية والإنترنت» أو «قانون الحاسب الآلي والإنترنت». 

49 تفعيل دور المجتمع المدني» ولاسي) الجمعيات الأهلية للقيام 
بدورها في وقاية الشباب من الوقوع ني المارسات الخاطئة للسلوكات 
وامارسات الضيارة أخلافيًا عير شسبكة الإنثرنت: 
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١٠'-تعزيز‏ التعاون والتدسيق مع المؤسسات الدولية المعنية بمكافحة 
الجرائم المعلوماتية؛ وخصوصًا الإنتربول. وفي هذ المقام يمكن 
أن تنضم الدول العربية إلى الاتفاقات الدولية الخاصة بمكافحة 
جرائم الإنترنت وخاصة المعاهدة الدولية لمكافحة جرائم المعلوماتية 
والإنترنت والعمل على دراسة ومتابعة المستجدات على الساحة 
العااية: 

١‏ أن تسعى الدول العربية إلى إنشاء منظمة عربية تهتم بالتنسيق في مجال 
000 ثم المعلوماتية عبر الإنترنت؛ مع تشجيع قيام اتحادات 
عربية تبنم بالتصدي لجحرائم الإنترنت وتفعيل دور المنظمات والإدارات 
ب كر ات ل 
الوقائي» ويكون من الأفضل إنشاء شرطة عربية تهتم بمكافحة 
الجرائم المعلوماتية. 


المصادر والمراجع 
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مقارنة» رسالة ماجستيرمنشورة. عان: الجامعة الأردنية. 

المطيري» غسان خلف (8١١5م).‏ الإعلام والتكنولوجيا. الكويت: 
مؤسسة التقدم العلمي. 

المقدادي» خالد غسان يوسف (17١7م).‏ ثورة الشبكات الاجتماعية. 
عخياق: دا النفاكسن للنشر. 

المقوسي» محمد (19917م). إمكانات واستخدامات الشبكة العربية 
للاتصالات.عان: بحث مقدم إلى المؤتمر الرابع للمكتبيين 
الأرويين: 

مكاوي» حسن عاد (1١٠7م).‏ الاتصال ونظرياته المعاصرة. ط. 
القاهرة: الدار المصرية اللبنانية. 

المنصوريء أحمد (22017). ترويج الإشاعات في عصر التقنيات //:مائط 
710-09 مطام. 22012115 زه تا/ع21161120.2. 17117 

ميرزاء جاسم خليل (5١١1م).‏ دور الإعلام الأمني في التوعية 
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الاجتاعية في: (مشكلة تعاطي وإدمان المخدرات»). الإمارات 
العربية المتحدة. وزارة الداخلية. 

أبو النصرء سامية (1١١7م).‏ الشائعات والأمن القومىء بوابة 
روزاليوسف5/2143/90ع1ء211/جتامء 1 15701155ع1059. 11/7 :ماخط 
9 21ر22 1 1 1< 1< [3171112<212[#*12#ص212 
19“ #[ [ ذ[ز[ [زة [ [ ا |0 | 0 خ111317#22ص21 
9 9ط 1**1<32327#[10ص21 
1/9 ا 7 20و ه212 
9 1 0/01 111111925691 1< 22> 
#209 ص2 

نوفل» أحمد (1984١م).‏ المحرب النفسية. عان: دار الفرقان للنشر 
والتوزيع. 

هاشمء سامى محمد(7٠٠‏ م). الشائعات في المنظور النفسى في عصر 
المعلومات» في «الشائعات في عصر المعلومات». الرياض: 
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية(الأكاديمية سابقًا). 

وزارة الداخلية البحرينية ٠١(‏ "م التقرير السنوي لوزارة الداخلية 
البحرينية :350.ع اناه طه/ططا.77مع.عطعع 01م 17 /:ماخط 
لبناء يجتمعات المعرفة وإعداد خطة للتنمية المستدامة لفترة ما 


بعد عام ,750١5‏ النسخة العربية. 
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ب- الرسائل العلمية: 

إبراهيمء عاد (1 ٠‏ ١م).‏ أثر استخدام الفيس بوك على سلوك طلبة 
الجامعات». رسالة ماجستير غير منشورة. القاهرة: جامعة عين 
معس؛ كلية التربية. 

أسعد., عمرو محمد(١١١1م).‏ العلاقة بين استخدام الشباب المصري 
لمواقع الشبكات الاجتاعية وقيمهم 5001ء6ة8 ءطنا ناملا 
نموذجّاء رسالة دكتوراة غير منشورة. القاهرة: جامعة القاهرة» 
كلية الإعلام. 

إسماعيل» ولاء مسعد(7١٠‏ ”م). المجتمع الافتراضى والهوية: دراسة 
تطبيقية على الجمهور المصرى» رسالة ماجستير غير منشورة.- 
القاهرة: جامعة القاهرة كلية الإعلام, قسم العلاقات العامة 
والإعلان. 
شبكات التواصل الاجتّاعى عبر الإنترنت على العلاقات 
الاجتاعية للأسرة المصرية» رسالة ماجستير غير منشورة.- 
القاهرة: جامعة القاهرة. كلية الإعلام. 

السبتي» عبد الحكيم محمد (8١٠5م).‏ دور التلفزيون الكويتي في نشر 
منشورة. القاهرة: جامعة القاهرة. كلية الاقتصاد والعلوم 
اشاس 


سيك» مروة محى محى( ٠ ١١‏ م). الإعلانات التجارية المقدمة على مواقع 
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الشبكات الاجتتماعية وعلاقتها بالسلوك الاستهلاكي لطلبة 
الجامعات المصرية: دراسة تحليلية وميدانية » رسالة دكتوراة. 
القاهرة: جامعة حلوان. كلية الآداب» قسم الإعلام. 

الشمريء محمد مرضي (5١١1م).‏ الأداء الاتصالي للعلاقات العامة 
في المؤسسات الأمنية وعلاقته بتنمية الوعي بالأمن الداخلي: 
دراسة تطبيقية على دولة الكويت» رسالة دكتوراة غير منشورة.- 
القاهرة: جامعة عين شمسء. كلية الآداب. 

القحطاني» بدر بن خالد (5١٠٠م).‏ دور الإعلام الآمني في الوقاية من 
خطر المخدرات في المملكة العربية السعودية» رسالة ماجستير 
غير منشورة. الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الآمنية. 

عبد المجيد» أسماء مسعد(١١١7م).‏ اعتماد الشباب المصري على مضامين 
ملفات الفيديو» رسالة ماجستير غير منشورة. القاهرة: جامعة 
حلوان. كلية الآداب» قسم الإذاعة. 

عباد؛ إبراهيم (9١٠5م).‏ أثر استخدام الفيس بوك على سلوك طلبة 
الجامعات» رسالة ماجستير غير منشورة. القاهرة: جامعة عين 
شمسء كلية التربية. 

المشاريء عبد الله سعد(7١١٠م).‏ معوقات التطوير التنظيمي من وجهة 
نظر القيادات العليا والوسطى في شرطة منطقتي الرياض ومكة 
المكرمة) رسالة مالحسعي غير منشوزة: الرياضن: جامعة نايف 


العربية للعلوم الآمنية. 


ج-الدوريات: 

الببلاوي» حازم (١٠٠5م)‏ النظام الاقتصادي الدولي المعاصر. الكويت: 
عالم المعرفة» العدد /181. 

بكريء سعد الحاج (1991م). شبكات الاتصال وتوظيف المعلومات 
في مكافحة الجريمة» المجلة العربية للدراسات الأمنية 
والتدريبء العدد .١١‏ الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم 
الأمنية(الأكاديميةسابقًا). 

التويجريء توفيق (9١٠7م).‏ الفيس بوك والاتجاهات السلوكية, مجلة 
الصحة النفسية. القاهرة: جامعة القاهرة» العدد/ . 

جنيد» حنان (1٠٠7م).‏ تكنولوجيا الاتصال التفاع لي الإنترنت وعلاقته 
بدرجة الوعي السيامي لدى طلاب الجامعات المصرية: دراسة 
ميدانية على طلاب 55 الخاصة المصرية. القاهرة: المجلة 
المصرية لبحوث الإعلام, العدد .١/8.‏ 

راضي» زاهر(”7١١٠م).‏ استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم 
العربيء مجلة التربية»؛ العدد ,١65‏ جامعة عمان الأهلية. 

شاهين». باسم (7١١5م).‏ المؤسسة الحكومية ومواقع التواصل 
الاجتماعي: التحديات والفرصء مجلة الإدارة» المنظمة العربية 
للتنمية الإدارية. القاهرة؛, العدد١١.‏ 

عبد الصادق. عادل (7١١١م).‏ استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
بين الأمن والحرية» ملف الأهرام الإستراتيجي. القاهرة: 


مركز الأهرام للدراسات السياسية والإستراتيجية» السنة 2١9‏ 
ع08", أبريل. 

علوي. مصطفي (١٠٠50م).‏ ملاحظات حول مفهوم الأمن. مجلة 
النهضة, العدد الخامس. القاهرة: جامعة القاهرة. كلية 
الاقتصاد والعلوم السياسية. 

مختار» عفاف بنت حسن (7١١7م).‏ الإشاعة وخطرها على ولاة الأمرى 
مبجلة البحوث الإسلامية» العدد95. الرياض: الرئاسة العامة 
للبحوث العلمية والإفتاء. 

الممصء عبد الفتاح (١١١1م).‏ الأبعاد النفسية والاجتاعية في ترويج 
الشائعات عبر وسائل الإعلام وسبل علاجها من منظور 
إسلامىء مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الإنسانية» المجلد 
ع2 يونيو ١٠١1م.‏ فلسطين؛ غزة: الجامعة الإسلامية» 
كلية التربية. 

د_الندوات والمؤتمرات: 

البشرىء محمد الأمين (١٠٠5م).‏ التحقيق في جرائم الحاسب الآلي» 
بحث مقدم إلى مؤتمر القانون والكمبيوتر والإنترنت. أبوظبي: 
جامعة الإمارات العربية المتحدة. 

البكورء نايل محمود( ١٠٠٠م).‏ الأساليب الحديثة في التتحصين النفسي 
والاجتماعى ضد الشائعاتء في: ندوة «أساليب مواجهة 
الشائعات». الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم اللأمنية. 

الحربي» عبد الكريم عبد الله المجيدلي (575١ه»).‏ الدور الاجتماعي 


5” 


للمؤسسات الأمنية» ورقة عمل مقدمة إلى ندوة المجتمع 
والأمن المنعقدة بكلية الملك فهد الأمنية بالرياض» 7١‏ - 
:"صفر5”6اه. 

حريريء أسامة (5١١5م).‏ تهبيئة الدور الإعلامي لتنمية الوعي لدى 
الجماهير. جدة: وزارة الداخلية, المديرية العامة للدفاع المدني» 
مؤتمر الدفاع المدنيء 8-5 يناير. 

حسن.ء سعيد علي (1١٠م).‏ نحو التخطيط الإستراتيجي والتحليل 
البيئئي للنهضة الاقتصادية العربية لمواجهة المنافسة العالمية في 
ظل الظروف الراهنة. المؤتمر الدولي لجمعية الهندسة الإدارية» 
المنافسة العالمية: الفرص والتحديات. القاهرة. 

زكيء وليد رشاد (9١٠0٠م).‏ المجتمع الافتراضي: دراسة في أزمة 
منظومة قيم الأسرة المصرية: المؤتمر العلمي الأول, الأسرة 
وتحديات العصر. القاهرة: جامعة القاهرة» كلية الإعلام» 1 
لا قاين 

السراني» عبد الله بن سعود (7١١١م).‏ دور الإعلام الأمني في الوقاية 
من الجريمة» في ندوة «برامج الإعلام الأمني بين الواقع 
والتطلعات». الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. 

السلطان» فهد بن سلطان (579١ه).‏ التربية الأمنية ودورها في تحقيق 
الأمن الوطني» بحث مقدم إلى ندوة «الأمن مستولية الجميع». 
الرياض: 15-١١‏ المحرم. 

شحاتة» علاء الدين محمد (194917م). رؤية أمنية للجرائم الناشئة 
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عن استخدام الحاسب الآلي» بحث مقدم إلى المؤتمر السادس 
للجمعية المصرية للقانون الجنائي. القاهرة. 

طالبء أحسن مبارك (7١١5م).‏ الجرائم المستحدثة والإعلام الأمني. 
ندوة «برامج الإعلام الأمني بين الواقع والمتطلبات. الرياض: 
جامعة نايف العربية للعلوم الآمنية. 

عجوة. علي (141١م).‏ الإعلام الآأمني.. المفهوم والتعريف». الندوة 
العلمية الخامسة والأربعون. القاهرة: جامعة الأزهر بالتعاون 
مع أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية بالريض. 

أبو العينين» حمدي حسن (5١٠٠7م).‏ خصائص الإعلام الأمني المهني 
وسهته. في ندوة «الجودة النوعية لبرامج الإعلام الأمني العربي. 
الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الآمنية. 

تريثوء دان (1440١م).‏ الحاسب الآلي. القاهرة: من دون ناشر. 
الإعلام اللأمني»ء في ندوة «الجودة النوعية لبرامج الإعلام الأمني 
العربي». الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. 

المنشاويء محمد (0١٠5م).‏ رأي الجمهور في الشرطة المجتمعية» ورقة 
قدمت إلى ندوة «مفهوم الشرطة المجتمعية». أكاديمية شرطة 
دبي بالتعاون مع جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. دبي: 
الإمارات العربية المتحدة. 

يوسف. عبد الله عبد العزيز (5١٠5م).‏ الآأمن مسئولية المجتمع: رؤى 
مستقبلية» ورقة بحثية قدمت إلى مؤتمر «المجتمع والأمن). 
الرياض: كلية الملك فهد الأمنية. 
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